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Ko je Zastitnik gradana? ‘
Zastitnik gradana je naziv na srpskom Zastitnik gradana je drzavni organ koji postoji od \’
AR

jeziku za instituciju ombudsmana, koja je 2007. godine i bavi se unapredivanjem i zastitom

prvi put osnovana upravo pod tim imenom prava gradana, a posebno prava deteta i drugih

u Svedskoj 1809. godine, a kasnije i u osetljivin grupa. On je nezavistan i samostalan u svom radu.
velikom broju zemalja Evrope i sveta. Rec Kako Zastitnik gradana stiti tvoja prava?

ombudsman na svedskom jeziku oznaca-
va osobu koja ,,ima sluha za narod”. Od
tada pa do danas ovlas¢enja ombudsma-
na se nisu znacajno promenila. Sinonimi
koji se Sirom sveta koriste za naziv ove
institucije su: ombudsman, narodni advo- Ko bira Zastitnika gradana?
kat, branilac naroda, javni branilac, medija-
tor, parlamentarni komesar/poverenik.

On to radi tako Sto kontroliSe da li zdravstvene ustanove,
policija, Skola, ustanove socijalne zastite (centri za socijalni rad,
domovi za decu i omladinu), postuju tvoja prava i kako se
odnose prema njima.

Zastitnika gradana biraju predstavnici gradana (poslanici) u
Narodnoj skupstini Republike Srbije na period od osam godina
i on njima odgovara za svoj rad, a ima i svoje zamenike.

Sta je Panel mladih savetnika?

Zastitnik gradana je u svoj rad ukljucio decCake i devojcice iz cele Srbije kroz osnivanje Panela mladih savetnika, kako bi
imali priliku da ukazu na probleme sa kojima se susrecu njihovi vrsnjaci Sirom Srbije, da iznesu svoje stavove, ukazu na
teme koje su bitne deci i mladima, a sve sa ciljem da se poloZaj svakog deteta u Srbiji poboljsa. Panel mladih savetnika je
telo koje brine o tome da se glas dece i mladih Cuje.

Uloga, nadleznosti i ovlas¢enja Zastitnika gradana

Svrha institucije Zastitnika gradana je da obezbedi postovanje i primenu zakona i propisa kojima su garantovana
odredena prava gradana, kontroliSuci zakonitost i pravilnost rada drzavnih organa. On to radi na vise nacina:

1. Postupa po prituzbama gradana - odraslih, dece ili njihovih roditelja/staratelja, na rad drzavnih organa. To se cini
kada postoje sumnije ili saznanja o povredi ili ugrozavanju ljudskih prava i sloboda;

2. Moze dareaguje i bez prituzbe, po sopstvenoj inicijativi, na osnovu saznanja iz medija (npr. slucajevi nasilja u skoli
0 kojima se izvestava u medijima ili postoje objave na drustvenim mrezama);

;

Nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje dece nije dozvoljeno. Deca imaju pravo na zastitu od

- ovakvog postupanja koje se moze javiti u vise oblika: fizi€ko nasilje, vredanje i ponizavanije,
w zastrasivanje, seksualno uznemiravanje ili zloupotreba, nemarno postupanje itd. Drzava je
duZna da zastiti svako dete i od loSeg postupanja roditelja ili odraslog zaduzenog za brigu.



3. Predlaze donosenje novih i izmene postojecih zakona i drugih propisa iz svoje nadleznosti, ukoliko primeti da neki
propis ne stiti prava gradana, a posebno prava deteta na adekvatan nacin.

Pored toga. Zastitnik gradana posecuje mesta u kojima su smestena osobe lisene slobode kako bi se uverio na koji nacin
se prema njima postupa. a posebno prati kako se postupa prema deci, osobama sa invaliditetom i drugim ranjivim
grupama.

Zastitnik gradana radi i na promociji prava deteta, edukuje decu, mlade i odrasle o pravima deteta i nacinima njihove
zastite.

?
Kada se mozes obratiti Zastitniku gradana? N 2

Zastitniku gradana se mozes obratiti za pomoc¢ onda kada smatras da je neko od tvojih prava naruseno i
kada drugi drzavni organi nisu uspeli da ti pomognu.

U zavisnosti od problema koji imas, organi i institucije kojima moZes da se obratis pre Zastitnika gradana su:
— Skolai zaposleni u njoj (odeljenski staresina, psiholog/pedagog, direktor);

— dom zdravlja ili bolnica, zastitnik prava pacijenata;

— centar za socijalni rad

— Jjedinica lokalne samouprave (sluzbe u opstini ili gradskoj upravi);

— policija;

— ministarstva i drugi drzavni organi.

Zastitniku gradana ne mozes da se ZaliS na:

Narodnu skupstinu, Vladu, predsednika nase zemlje, sudove i tuzilastva, kao i na svoje vrsnjake i druge gradane kada
smatras da krse tvoja prava.

Ukoliko nisi siguran ko je nadlezan da stiti neko tvoje pravo, Zastitnik gradana ti moze dati savet kome treba da se
obratis kako bi svoja prava zastitio.
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Kako mozes da se obratis Zastitniku gradana E@ = o E.

Zastitniku gradana se mozes obratiti na tri nacina: % a(

— podnosenjem prituzbe;

— telefonskim pozivom na brojeve telefona:

011/2068-100 ako zoves izmedu 8i 16 ¢asova;
064/876-8505 ako zoves izmedu 16 i 22 ¢asa.

— posetom i razgovorom sa nekim od zaposlenih u kancelarijama Zastitnika gradana na adresi:

Deligradska br. 16 u Beogradu, izmedu 9 i 16 ¢asova svakog radnog dana.



To za tebe moze uraditii neko drugi, na primer roditelj ili neka druga osoba koja se brine o tebi ili ti pruza podrsku. Prituzba
Zastitniku gradana bi trebalo da sadrzi ime, prezime i kontakt osobe koja mu pise, opis povrede prava, drZavni organ na
koji se prituzba odnosi.

Prituzbu mozes napisati sam/sama, uz pomo¢ osobe kojoj verujes ili zaposlenog u Zastitniku gradana. Najjednostavnije
je da popunis obrazac koji mozes da pronades na internet stranici Zastitnika gradana na ombudsman.rs/index.php/prituzba,
u njegovim prostorijama ili na kraju ove brosure. Prituzbu mozes da napises na srpskom ili nekom drugom jeziku koji
koristiS i da je posaljes postom na adresu:

Deligradska br. 16, 11 000 Beograd
ili

elektronskim putem na adresu pisarnica@ombudsman.rs

Ko je Poverenik za zastitu ravnopravnosti? ® ®

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je nezavisna i samostalna institucija koja stiti gradane od svih
oblika i slucajeva diskriminacije i brine o tome da svi budemo ravnopravni i da imamo ista prava, bez n
obzira na pol ili druge karakteristike svakog od nas.

Sta je diskriminacija?
Svako neopravdano pravljenje razlike ili razliCito postupanje prema pojedincima ili grupama na osnovu nekog licnog

svojstva koje ih cini ,razlicitim” predstavija diskriminaciju. Najjednostavnije re¢eno, sustina diskriminacije je u
nejednakom postupanju prema jednakima i u jednakom postupanju prema nejednakima.

Svaka osoba je razlicita, ali zbog toga niko ne sme da je isklju¢uje, ograni¢ava, ponizava ili dovodi u nepovoljan
polozaj.

Zakonom je zabranjena diskriminacija na osnovu bilo kog licnog svojstva, koje se zasniva na:

rasi boji koze precima drzavljanstvu nacionalnoj pripadnosti etnickom poreklu jeziku
verskim ili politickim ubedenjima polu rodnom identitetu seksualnoj orijentaciji imovnom stanju
rodenju genetskim osobenostima zdravstvenom stanju invaliditetu bracnom i porodicnom statusu
osudivanosti starosnom dobu izgledu nekom drugom stvarnom ili pretpostavljenom licnom svojstvu



OHRABRUIEMO TE
DA UPOZNAS SVOJA PRAVA
I OSTVARIS IH!

Fondacija SOS Decija sela Srbija
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Kako mozes da se obratis Povereniku za zastitu ravnopravnosti?

MozesS zakazati sastanak preko brojeva telefona 011 243 80 20; 011 243 64 64, svakog radnog dana, od ponedeljka do
petka, u periodu od 8:30 do 16:30h.

Takode, mozes poslati mejl na adresu poverenik@ravnopravnost.gov.rs ili pismo na adresu:
Poverenik za zastitu ravnopravnosti
Bulevar kralja Aleksandra br. 84

11 111 Beograd (X )

Kome joS mozes da se obratis za podrsku? " “

Pogledaj spisak vaznih telefona institucija i organizacija (pozivi su besplatni) koje pruzaju pomo¢ deci i mladima:
Nacionalna decija linija: 116 111, radno vreme: 24/7
Nacionalna SOS linija za Zzene zrtve nasilja: 0800 222 003, radno vreme: 24/7
SOS telefon za prijavu nasilja preko interneta: 19833, radno vreme: 7.30 - 15.30
SOS linija za prevenciju suicida: 011 7777 000, radno vreme: 24/7

Centar za mlade (CEZAM)

CEZAM nudi besplatno psihosocijalno savetovanje mladima uzrasta od 10 do 30 godina. Ne treba ti knjizica, niti uput. U
CEZAM-u se deSavaju i edukativne i wellness aktivnosti za mlade. Zakazi svoj termin putem Instagrama na @cezam.bgd,
a prati ih putem Tik Tok-a na cezam.bgd.

Podrska za mlade roditelje:

Roditeljski telefon 0800 007 000, radno vreme: 16 - 22

"Halo beba" 011 7158 444, radno vreme: 24/7

Ova brosSura napravljena je u okviru Sporazuma o saradnji koji je organizacija SOS Decija sela Srbija potpisala sa Zastitnikom
gradana Republike Srbije 19. januara 2024. godine, sa ciliem da zajedniCkim radom doprinesemo da ucesnici programa
SOS Decijeg sela Srbija budu upoznati sa nadleznostima ove institucije i dostupnim mehanizmima zastite prava, kao i
drugim vidovima podrske.



