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UvoD

Ovaj priru¢nik itaocima pruza viSe informacija o tome kako da primene u praksi deset Smernica za ¢uvanje
ulaza i sadrzi linkove ka propratnim instrumentima. Priru¢nik se sastoji iz Prvog dela, koji objasnjava $ta je
bitno za ciljnu grupu na nivou programa i koja je uloga SOS-a, i iz Drugog dela, koji objasnjava korake u
procesu ¢uvanja ulaza pri radu sa decom, mladima i porodicama.

Nakon ova dva dela slede razmatranja o reintegraciji dece i mladih u bioloSku porodicu.

Priruénik je posebno namenjen programskim saradnicima koji su angaZovani u procesu ¢uvanja ulaza u
nasem svakodnevnom radu.

Sledeci simboli i objasnjenja su u priruéniku upotrebljeni za oznacavanje bitnih podataka, linkova, kriti¢nih
faktora i instrumenata:

Rezimira bitne faktore, kriterijume ili informacije za odredeni korak u okviru procesa.

Link:
@‘:@ Hiperlink ka relevantnim internim ili eksternim dokumentima koje treba razumeti i po potrebi
procitati da bi se realizovao odredeni korak u okviru procesa.

Kljuéni faktor:
Naglasava kljuéne faktore koji se moraju uzeti u obzir.

NN S
©® W4 :
>/\" Oznacava poseban instrument koji pomaze u implementaciji odredenog koraka u okviru
L o) procesa.

Na kraju dokumenta se nalaze dodatni pomocni instrumenti, spisak literature sa referencama i
preporu¢ena dopunska literatura.
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PRVI DEO: PROGRAMSKI NIVO: ODREDIVANJE CILJNE GRUPE i
UTVRDIVANJE NASE ULOGE U NACIONALNOM PROCESU CUVANJA
ULAZA

U Prvom delu se razmatra Sta nam je kao fondaciji potrebno da bismo na programskom nivou jasno
postigli efektivho Cuvanje ulaza. To obuhvata slede¢e smernice:

Odredujemo i redovno proveravamo koje grupe dece
spadaju u nasu ciljnu grupu

Za maksimalne rezultate, u okviru ciljne grupe se
fokusiramo na decu u razli€¢itim uslovima zbrinjavanja
\

Radimo u skladu sa smernicama za ¢uvanje ulaza u
¢lanicama asocijacije, koje odobrava upravni odbor

Pravilno se pozicioniramo uz saradnju sa nadleznim
organima i drugim zainteresovanim stranama u cilju

efektivhog éuvanja ulaza
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1. SMERNICA: Odredujemo i redovno proveravamo
koje grupe dece spadaju u nasu ciljnu grupu

Potrebno je da odredimo i proverimo svoju ciljnu grupu

Potrebno je da na svakoj lokaciji jasno utvrdimo i redovno proveravamo koje grupe dece spadaju u nasu
ciljinu grupu, na osnovu pazljive procene uslova u kojima se deca na toj lokaciji zbrinjavaju.

Cilina grupa SOS Decijih sela su deca bez roditeljskog staranja ili u riziku od gubljenja roditeljskog staranja,
koja pritom Zive u ranjivim okolnostima. Drugim re€ima, to su deca koja Zive u neadekvatnim uslovima
zbrinjavanja. To su situacije gde:

Dete Zivi bez staratelja. Ne postoji kvalitetno zbrinjavanje. Dobrobit i razvoj deteta su ozbiljno
ugrozeni.

Dete Zivi sa starateljem, ali postoje propusti u kvalitethom zbrinjavanju. Dobrobit i razvoj
deteta su ozbiljno ugrozeni i/ili postoji visog rizik od izdvajanja deteta iz porodice.

Dete Zivi sa starateljem, ali postoje propusti u kvalitetnom zbrinjavanju. Dobrobit i razvoj
deteta su vremenom postali ugrozeni i/ili postoji sve vedi rizik od izdvajanja deteta iz porodice ako
se problem ne bude reSavao.

Dete Zivi sa alternativnim starateljem, pruza mu se dosledno kvalitetna briga, ali moguce je
da postoji prikladniji oblik zbrinjavanja.

Konkretne grupe dece koja zive u ovakvim uslovima zbrinjavanja se mogu razlikovati od jedne do druge
lokacije, kao i tokom vremena.

Svrha procene je da se stekne jasna slika o tome koje grupe dece, prema lokalnom kontekstu, trenutno
Zive u ovakvim uslovima zbrinjavanja.

Procenu treba redovno proveravati u slu¢aju da dode do bitnijih promena u sastavu nase ciljne grupe zbog
kojih mozZe biti potrebno da promenimo grupe dece sa kojima radimo ili da prilagodimo program. To se
obi¢no radi u okviru Procene potreba u programskom ciklusu upravljanja zasnovanog na rezultatima.

Koraci za odredivanje nase ciljne grupe

Potrebno je da preduzmemo sledece korake da bismo procenili koje grupe dece Zive u neadekvatnim
uslovima zbrinjavanja:

utvrdivanje opstih analiza kako Zivotni 5 o
utvrdivanje Ml faktora rizika kojima [ aranzmani + faktori rizika utvrdivanje grupa dece u

R G ]  su deca izlozena uti¢u na uslove LU R
zbrinjavanja

= ciljna grupa

aranzmana dece (u tim zZivotnim ) zbrinjavanja (prisustvo,
aranZmanima) kapaciteti, stabilnost)
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a. Utvrdivanje razlicitih zivotnih aranzmana dece

Zivotni aranzman se odnosi na to sa kime deca zive. Najvaznije je da li Zive sa staratelijem i ko je on. Za
potrebe opsteg upravljanja programom, to mozemo uproséeno svesti na sledece situacije, a istovremeno,
uvek treba da imamo u vidu odnos staratelja sa decom:

dvoje odraslih staratelja

jedan odrasli staratelj

brat ili sestra kao staratel]

Zivot na rezidencijalnom smestaju
nema staratelja / dete je samo

b. Utvrdivanje opstih faktora rizika kojima su deca izlozena

Trebalo bi da na svakoj lokaciji utvrdimo opste faktore rizika koji uti€u na ranjivost dece i njihovih porodica.
Oni uglavnom spadaju u sledece kategorije:

Zdravstveni problemi: uklju€uju zdravstvene probleme dece ili staratelja, npr. bolest deteta,
bolest ili slabo zdravlje staratelja, fizicke ili psihicke smetnje u razvoju.

Siromastvo u domacinstvu: u smislu postojanja ravnoteze izmedu porodi¢nih resursa i onoga
Sto je potrebno da se zadovolje razvojne potrebe, npr. nedovoljni i nestabilni prihodi
domacdinstva, onemoguéen pristup osnovnim uslugama i drzavnoj socijalnoj podrsci.

Socio-kulturni faktori: odnose se na socijalno i kulturno okruzenje u kojem deca zive, npr.
staratelji sa slabim vestinama roditeljstva, izazovi zbog porodi¢nih okolnosti (briga o siro€ic¢ima,
veliki broj dece, razvod, novi brak i sl.), nedostatak mreze za socijalnu podrsku, diskriminacija
dece ili staratelja (staratelj nije u braku, etni€ka pripadnost, veroispovest, seksualna orijentacija
itd.)

Psiho-socijalni faktori: odnose se na problematiku psiholoskog i emotivnog blagostanja i
traumu kod dece i staratelja, npr. traumatizovanu decu ili staratelje, zanemarivanije ili
zlostavljanje, decu sa problemati¢nim ponasanjem, prethodno razdvajanje dece od
staratelja.

Politicka, prirodna i ekonomska sredina: eksterni dogadaji sa kojima se porodice mozda tesko
nose, a vladi je teSko da ih adekvatno reSi, npr. elementarne nepogode kao 3to su poplave i
pozari, gradanski sukobi ili rat, ekonomska kriza i interna raseljenost.

c. Analiza kako zivotni aranzman + faktori rizika uti€u na uslove zbrinjavanja

Specifiéni Zivotni aranZman dece i faktori rizika sa kojima se ona suo&avaju ¢ée zajedno uticati na sledece
kljuéne aspekte situacije u kojoj se zbrinjavaju:

da li je staratelj prisutan i ko je on
da li taj staratelj ima kapacitete da pruzi odgovarajuéu brigu
da li je pruzena briga stabilna i doslednog kvaliteta

Potrebno je da na svakoj lokaciji analiziramo koje kombinacije Zivotnih aranZmana i faktora rizika dovode do
neadekvatnog zbrinjavanja.

Pritom je vazno razmotriti kako, i da li, Zivotni aranZman u kombinaciji sa faktorima rizika utiCe na:

Prisustvo staratelja?

- Dalije zbrinjavanje neadekvatno jer ne postoji staratelj? Ili postoji samo jedan? Ili zato
Sto staratelj nije odrasla osoba? Ili zato $to on nije roditelj deteta? i sl.

Kapaciteti staratelja da pruzaju brigu?
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- Dalli je zbrinjavanje neadekvatno zato Sto staratelj nema kapacitete za kvalitetno
zbrinjavanje? |, ako je to slu€aj, koliko su ozbiljno ugrozZeni kapaciteti? Da li je te
nedostatke moguée nadomestiti?

Doslednost ili stabilnost zbrinjavanja?

- Dallije zbrinjavanje neadekvatno zato Sto kvalitet brige koja se detetu pruza nije
dosledan, i/ili zato $to postoje propusti u kvalitetu pruzene brige? (npr. staratelj ima
psiholoske probleme)

- Dallije zbrinjavanje neadekvatno zato Sto su staratelji ponekad odsutni, $to se
odrazava na kvalitet pruzene brige? (npr. staratelj je redovno odsutan nocu da bi radio,
a ne organizuje drugi nacin zbrinjavanja)

- Dalli je zbrinjavanje neadekvatno zato $to je situacija u kojoj se dete zbrinjava
nestabilna? Drugim re€ima, postoji li realan rizik da bi se Zivotni aranZman ili kapaciteti
staratelja da se brine o detetu mogli promeniti u bliskoj buduénosti (npr. staratelj boluje
od neizlecive bolesti ili je u pitanju stara osoba slabog zdravlja)?

Da bi se dobila jasha slika o tome koliko je situacija u kojoj se deca zbrinjavaju adekvatna, vazno je
sagledati sva tri klju€na aspekta zajedno: prisustvo, kapacitete i stabilnost.

d. Utvrdivanje grupa dece u neadekvatnim uslovima zbrinjavanja

Na osnovu ove analize bi trebalo da budemo u stanju da opiSemo koje kombinacije Zivotnih aranzmana i
faktora rizika prouzrokuju neadekvano zbrinjavanje i u tom kontektstu svrstavaju decu u nasu ciljnu grupu.

To se moze izraziti na sledeci nacin:
Grupa dece koja zZive u aranZmanu ,a‘ i suo¢ena su sa faktorima rizika ,w‘ i x*
Grupa dece koja zive u aranZmanu ,b‘ i suo¢ena su sa faktorima rizika ,y' i ,z*
itd.

Na primer:
Decu su roditel;i fiziCki napustili, a bioloSka porodica nije poznata.

Decu su nadlezni organi izmestili iz roditeljskog staranja i potreban im je smeS$taj na
alternativno zbrinjavanje.

Deca Zive sa oba roditelja, ali u ku¢i gde ima porodi¢nog nasilja.

Deca Zive sa samohranim roditeliem, pri ¢emu majka i dete trpe diskriminaciju jer je dete
vanbracno, a majka nema dovoljno znanja i vestina za kvalitetno zbrinjavanje i noSenje sa
situacijom.

Deca Zive sa barem jednim odraslim starateljem, ali to su baba i deda slabog zdravlja, slabo se
shalaze u roditeljstvu zbog generacijskog jaza i ne mogu da ostvare stabilne prihode.

Deca zive sa jednim ili oba roditelja, ali u siromastvu.
Deca Zive u rezidencijalnom smestaju, gde im se ne pruza pojedinacna paznja ili prilika da
razviju pouzdane odnose sa stabilnim starateljem.

Napomena: Ovi slu€ajevi su samo ilustrativni primeri iz pojedinih konteksta i ne vaze svuda.

Analiza ne treba da pruzi podatke samo o tome koje grupe dece pripadaju nasoj ciljnoj grupi u datom
kontekstu, ve¢ i o glavnim problemima koji uti€u na situaciju u kojoj se deca zbrinjavaju.

Treba imati u vidu da kao $to se za neke grupe dece smatra da zive u neadekvatnom obliku zbrinjavanja i
time spadaju u naSu ciljnu grupu, isto tako postoje i deca kod koje to nije slu€aj. To su deca koja ili (i) imaju
roditeljsko staranje i nisu u riziku da ga izgube, ili (ii) ne Zive u osetljivim okolnostima. Na primer, nasa ciljna
grupa ne obuhvata decu koja su ostala bez roditeljskog staranja, ali se ne nalaze u osetljivim okolnostima,
kao na primer, kada se o njima dobro stara ¢lan Sire porodice koji je posveéen i ima potrebne kapacitete.
Isto tako, ako su deca ranjiva, ali ne zbog situacije u kojoj se zbrinjavaju, ve¢ recimo, zbog slabog zdravlja
usled nedostupnosti i nepostojanja kvalitetne zdravstvene zastite, ne smatramo da spadaju u nasu ciljnu

grupu.
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Pregled koraka za odredivanje nase ciljne grupe

dete Zivi bez
staratelja

dete Zivi sa starateljem,
ali postoji visok rizik od izdvajanja

dete zivi sa starateljem, ali postoji
nizak do umeren rizik od izdvajanja

dete Zivi sa starateljem, nema rizika od izdvajanja, '
ali mozda postoji prikladniji oblik zbrinjavanja

deca u osetljivim okolnostima zbrinjavanja

prisustvo " kapaciteti Bl stabilnost
staratelja staratelja zbrinjavanja i

klju€ni aspekti zbrinjavanja na koje uticacu faktori rizika

politiCka i
ekonomska
situacija

zdravstveni siromastvo sociokulturni psihosocijalni
problemi u porodici faktori faktori

osnovni faktori rizika koji utiCu na situaciju u kojoj se dete zbrinjava

u okviru detetovog zZivotnog aranzmana

Procena ciljne grupe

koraci za odredivanje
nase ciljne grupe

utvrditi koje grupe dece
Zive u neadekvatnim
>us|ovima zbrinjavanja
=ciljnagrupa

J\

ustanoviti kako Zivotni
aranzman + faktori rizika
> utiéu na uslove
zbrinjavanja

J

ustanoviti kojim
faktorima rizika su
deca izlozena

ustanoviti razlicite
zivotne aranzmane
dece

procenu u okviru ciklusa programskog upravljanja zasnovanog na rezultatima. Konkretnije

Da bi se odredila cilina grupa kao celina, za svaku programsku lokaciju treba uraditi

rec¢eno, to treba uraditi u okviru Procene potreba. Procena treba da se zasniva na
dostupnim kvantitativnim i kvalitativnim dokazima, uklju€ujuéi relevantne podatke koje vode
lokalni nadlezni organi i druge zainteresovane strane. Dodatni podaci se mogu prikupiti, na

primer, pomocu participatornih metodologija ili anketa.

@:@ Procena potreba

Prirucnik i instrumenti za upravljanje zasnovano na rezultatima (procena potreba) mogu se

naci na zajednic¢koj stranici za upravljanje zasnovano na rezultatima:

https://collaboration.sos-

kd.org/Workspaces/WS 000067/Wiki/RBM%20Guidelines%20for%20Programmes.aspx

Na Sta mislimo kada govorimo o ,,ciljnoj grupi“?

Kada govorimo o svojoj ciljnoj grupi, mislimo na specificnu grupu dece kojoj Zelimo
pomoci kroz nas program. Drugim re¢ima, to je grupa dece na Cije Zivote zelimo da
uti¢emo kroz sve §to radimo. To znaci da iako druga deca, porodice ili organizacije mogu
imati korist od naSeg programa, primarni cilj programa uvek treba da bude uticaj na

situaciju u kojoj se nasa ciljna grupa nalazi.


https://collaboration.sos-kd.org/Workspaces/WS_000067/Wiki/RBM%20Guidelines%20for%20Programmes.aspx
https://collaboration.sos-kd.org/Workspaces/WS_000067/Wiki/RBM%20Guidelines%20for%20Programmes.aspx
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Nas$a ciljna grupa i oni sa kojima radimo da bismo promenili situaciju dece iz ciljne grupe se mogu
razlikovati. Zapravo, najéesSée je slu€aj da ciljnoj grupi pomazemo tako $to radimo sa dugim
zainteresovanim stranama i posredstvom njih — pruzamo direktnu podrsku detetovom roditelju ili drugom
staratelju kako bi mogao bolje da se stara o detetu i doprinosi njegovom razvoju; saradujemo da drugim
zainteresovanim stranama koje imaju ulogu u poboljSanju detetove situacije, kao $to su nadlezni organi,
organizacije aktivne u zajednici i drugi pruzaoci usluga.

Isto tako, pristupi koje koristimo da bismo ostvarili planirane rezultate se mogu razlikovati, od direktnih (npr.
direktno zbrinjavanje) do indirektnih (npr. promene u zakonodavstvu). Bez obzira koiji je pristup u pitanju i
koliko god da je indirektan, to ne menja €injenicu da sve radnje treba da budu usmerene na uticanje na
situaciju nase ciljne grupe.

Vazno je napomenuti da se termin ,ciljna grupa“ koristi da oznaci nacin na koji SOS razume pojam ciljne
grupe. Razli¢ite eksterne zainteresovane strane, uklju¢ujucéi donore, mogu koristiti drugacije termine kada
misle na ,ciljnu grupu®“. Zato je uvek pri komunikaciji sa eksternim zainteresovanim stranama dobro
prevesti pojam na koji mislimo na njima razumljiv jezik.
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2. SMERNICA: Za maksimalne rezultate, u okviru ciljne
grupe se fokusiramo na decu u razli¢itim uslovima
zbrinjavanja.

Koraci za odredivanje dece iz ciljne grupe na koju treba da se fokusiramo
a. Procena ranjivosti razlic¢itih grupa dece (u okviru ciljne grupe)

Bas kao $to se razlikuju uslovi u kojima se deca zbrinjavaju, isto tako se razlikuje i stepen ranjivosti dece.
Cak i unutar nase ciljne grupe, razli¢ita deca su podlozna veéem ili manjem stepenu ranjivosti koji
prouzrokuje razlicite nivoe rizika od gubitka adekvatnog roditeljskog staranja. Kao $to je prikazano na
sledecoj slici, zavisno od prirode situacije u kojoj se dete zbrinjava, u smislu prisustva staratelja, njegovih
kapaciteta i stabilnosti zbrinjavanja, mogu se uoditi razli€iti stepeni ranjivosti i rizika.

uslovi zbrinjavanja ranjivost
dete zivi bez veoma visoka
© staratelja
o
E dete Zivi sa starateljem, ali . visoka
(@) postoji veliki rizik od izdvajanja '\
®© dete 3ivi : : .
cC ete zivi sa starateljem, ali postoji
) nizak do umeren rizik od izdvajanja SISISRS
[
dete Zivi sa starateljem bez rizika od izdvajanja, niska do
ali je moguce da postoji prikladniji oblik zbrinjavanja __ umerena
7~
( dete Zivi sa staratelijem bez rizika od izdvajanja, ne
u prikladnom obliku zbrinjavanja postoji

kapaciteti i
resursi
staratelja

prisustvo stabilnost

zbrinjavanja

staratelja

faktori koji oblikuju okolnosti u kojima se dete zbrinjava

Neke grupe dece koja zive bez adekvatnog roditeljskog staranja ipak nece biti u neposrednom riziku od
odvajanja od staratelja (B-C na slici), mada se njihova situacija vr.emenom moze pogorsati ako se nista ne
preduzme da se to spreci. Druge grupe dece su u visokom riziku od odvajanja (D), pri ¢emu postoji vrlo
realna mogucnost da ¢e u bliskoj budu¢nosti morati da se suoc€e sa jednom od sledecih situacija:

= Nadlezni organi izdvajaju dete iz porodice zato $to je njihova bezbednost i dobrobit u porodici
ugrozena.

= Deca se smestaju na specijalizovano zbrinjavanje.
= Roditelji (ili porodica) napustaju ili ostavljaju decu.

11
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Deca bezZe od kuce.

Deca gube roditelje usled zdravstvenih problema ili smrti.

Deca i roditelji se razdvajaju zbog okolnosti van njihove kontrole (uklju€ujuci elementarne
nepogode, sukobe, kao i socijalnu i kulturnu diskriminaciju).

Naravno, postoje i druge grupe dece koja su vec¢ bez staratelja (E), poSto su dozivela jednu od ovih

situacija i sada su ostala bez ikakvog kvalitetnog zbrinjavanja.

Da bismo utvrdili po kom prioritetu da se fokusiramo na decu iz nase ciljne grupe, najpre treba da utvrdimo
razliCite stepene ranjivosti i rizika te dece.

Na osnovu primera iz prethodnog dela, razliite podgrupe dece iz nase ciljne grupe se mogu razvrstati
prema stepenima ranjivosti, kao $to je prikazano:

Grupa dece

Decu su roditel;i fizi€ki napustili, a bioloSka
porodica nije poznata.

Decu su nadlezni organi izmestili iz roditeljskog
staranja i potreban im je smeStaj na alternativno
zbrinjavanje.

Deca zive sa oba roditelja, ali u kuci gde postoji
porodi¢no nasilje.

Deca zive sa samohranim roditeljem, pri ¢emu
majka i dete trpe diskriminaciju jer je dete rodeno
vanbracno, a majka nema dovoljno znanja i vestina
da obezbedi kvalitetnu brigu i nosi se sa situacijom.

Deca Zive sa barem jednim odraslim starateljem,
ali u pitanju su baba i deda slabog zdravlja, loSe se
shalaze u roditeljstvu zbog generacijskog jaza i ne
mogu da ostvare stabilne prihode.

Deca Zive sa jednim ili oba roditelja, ali u
siromastvu.

Deca Zive na rezidencijalnom smestaju, gde ne
dobijaju pojedinaénu paznju niti priliku da razviju
pouzdane odnose sa stabilnim starateljem.

Napomena: Ponavljamo, ovo je samo ilustracija mogu¢ih situacija na osnovu datih primerai ne
moze se smatrati ,Sablonom“ za sve programe. Specificne grupe dece u okviru nase ciljne
grupe i njihovi stepeni ranjivosti se moraju posebno utvrdivati na svakoj lokaciji, prema
lokalnom kontekstu.

Uslovi zbrinjavanja Ranjivost

Dete Zivi bez staratelja Veoma visoka

Dete Zivi sa starateljem, ali Visoka
je u riziku od izdvajanja

Dete Zivi sa starateljem, ali Umerena
postoji nizak do umeren rizik
od izdvajanja

Dete Zivi sa starateljem, pri
¢emu nema rizika od
izdvajanja, ali mozda postoji
prikladniji oblik zbrinjavanja

b. Utvrdivanje kod kojih grupa dece mozemo ostvariti najvece rezultate

S obzirom na sledece stvari, moramo da donosimo promisljene odluke o tome na koje specifi¢ne gupe

dece iz nase ciljne grupe treba da se fokusiramo, zavisno od:

razliCitih stepena ranjivosti svake grupe dece (iz na3e ciljne grupe);

broja dece u svakoj grupi;

prikladnosti nasih usluga (i tudih) za reSavanje situacije dece;

dostupnosti resursa.

12
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U cilju postizanja maksimalnog ucinka, moramo da strateski usmerimo paznju na razli€ite grupe dece u
okviru ciline grupe. Naravno, moramo da dovoljno paznje poklonimo deci koja Zive u najranjivijim
okolnostima zbrinjavanja (A-B), a da u isto vreme dovoljno paznje dobiju i deca sa manjim stepenom
ranjivosti (C-D), gde mozemo da postignemo znacajne promene tako $to ¢emo spreciti da dodu u
najranjivije situacije.

Nadovezujuci se na primere iz prethodnog dela, mozemo napraviti sledecée strateSke izbore pri

odlucivanju na koje grupe dece da se fokusiramo:

Izbor Grupa dece Uslovi
zbrinjavanja

= Decu su roditelji fizicki napustili,
a bioloska porodica nije poznata.

veoma visoka ranjivost
velika potreba za uslugama
zbrinjavanja koje mi nudimo
vrlo mala ili nikakva
alternativa

veoma visoka ranjivost
velika potreba za uslugama
zbrinjavanja koje mi nudimo
vrlo mala ili nikakva
alternativa

visoka ranjivost

drugi pruzaoci usluga Kkoji
su strucniji za rad na nasilju
u porodici

Dete Zivi bez
staratelja

Decu su nadlezni organi izmestili
iz roditeljskog staranja i potreban
im je smeStaj na alternativno
zbrinjavanje.

= Deca Zive sa oba roditelja, ali u kuci
gde postoji porodi¢no nasilje.

X ® X

Dete Zive sa
starateljem, ali
postoji veliki
rizik od

Deca zive sa samohranim roditeljem,
pri Cemu majka i dete trpe
diskriminaciju jer je dete rodeno
vanbracno, a majka nema dovoljno
znanja i vestina da obezbedi
kvalitetnu brigu i nosi se sa
situacijom.

= Deca zive sa barem jednim
M odraslim starateljem, ali u pitanju

su baba i deda slabog zdravlja,
loSe se snalaze u roditeljstvu zbog
generacijskog jaza i ne mogu da
ostvare stabilne prihode.

visoka ranjivost

vrlo malo lokalnih NVO,
koje pruzaju vrlo
ograni¢enu podrsku

prilika za razvijanje odrzive i
stabilne partnerske podrske

=

izdvajanja

ranjivost

potrebna je stru¢nost za
vestine roditeljstva (koju
mi posedujemo)

Dete Zivi sa L :
vrlo malo organizacija radi

starateljem, ali

]

Deca Zive sa jednim ili oba
roditelja, ali u siromastvu.

Deca zive na rezidencijalnom
smestaju, gde ne dobijaju

pojedina&nu paznju niti priliku da

razviju pouzdane odnose sa
stabilnim starateljem.

postoji nizak do
umeren rizik od
izdvajanja

Dete zivi sa
starateljem, pri

¢emu nema rizika

od izdvajanja, ali
mozda postoji
prikladniji oblik
zbrinjavanja

sa starijim gradanima
roditelji u nacelu imaju
solidne vestine roditeljstva
postoje  drugi  pruzaoci
usluga koji se fokusiraju na
reSavanje siromastva

Napomena: Ponavljamo, ovo je samo ilustracija mogucih situacija na osnovu datih primera i ne
moze se smatrati ,,Sablonom*“ za sve programe. Specificne grupe dece u okviru nase ciljne grupe i
njihovi stepeni ranjivosti se moraju posebno utvrdivati na svakoj lokaciji, prema lokalnom
kontekstu.
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Takode moramo da priznamo da usluge koje nudimo na osnovu svoje struénosti u zbrinjavanju mozda nisu
naprikladnije za reSavanje situacije sve dece bez adekvatnog roditeljskog staranja. Postoje i neka deca kojoj
je, uprkos tome Sto nemaju adekvatno roditeljsko staranje i Zive u osetljivim okolnostima, potrebna vrsta
podrske i/ili specijalizovane usluge za koje mi nemamo odgovarajucu stru¢nost. U takvim slu¢ajevima,
jacanje porodica ili nudenje alternativhog zbrinjavanja nalik porodi€nom poput onog za koje su SOS Decija
sela specijalizovana, ne bi delotvorno zadovoljilo potrebe te dece, posto bi za njihovu reintegraciju u drustvo
ili obezbedivanje kvalitetne brige bila potrebna drugacija podrska. U tim slu¢ajevima bismo decu uputili
drugim stru¢nim organizacijama, koje su specijalizovane za reSavanje zbrinjavanja te konkretne dece. U to
obi¢no spadaju:

= deca vojnici;

= deca u centrima za pritvor;

= deca sa ulice koja veC duZe vreme zive na ulici

= deca sa ozhiljnim smetnjama u razvoju kojima je potrebna dozivotna nega.

Takode se moze desiti da iako smo u mogucnosti da reSavamo situaciju odredene grupe dece, neki drugi
pruzalac usluga ima sli€ne moguénosti i logi¢no je da mu prepustimo da on to radi, kako bismo mi mogli
da iskoristimo svoje resurse da pomognemo nekoj drugoj grupi dece. To je narocito slu¢aj kada je drugi
pruzalac usluga stru€niji u trazenoj oblasti usluga.

Specificne grupe dece kojima se pomaze kroz program treba odredivati na nacionalnom i lokalnom nivou
tokom pripreme programa, a zatim i na redovnim proverama i planiranjima. Pritom uzimamo u obzir misljenja
svih relevantnih zainteresovanih strana kako bismo doneli promisljenu odluku o tome na koje grupe dece da
se fokusiramo.

Zabrana diskriminacije pri fokusiranju na specifiéne grupe dece

Kada odredujemo svoju ciljnu grupu i specificne grupe dece na koje ¢emo se fokusirati,
nikada ne smemo vrsiti diskriminaciju na osnovu pola, etni¢ke pripadnosti, veroispovesti,
zdravstvenog stanja, seksualne orijentacije ili posebnih potreba. Medutim, to ne znadi da ne
treba da se posebno fokusiramo na pojedine grupe dece ako nam to omogucuje da
ostvarimo maksimalan ué&inak u ciljnoj grupi kao celini.
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3. SMERNICA: Radimo u skladu sa smernicama za 4
cuvanje ulaza u €lanicama asocijacije, koje odobrava
upravni odbor

Rad u okviru postojeceg sistema

Proces €uvanja ulaza se posebno fokusira na postupak upucivanja dece i porodica odgovaraju¢im
sluzbama ili aranzmanima zbrinjavanja u cilju spre¢avanja nepotrebnog alternativnhog smestaja i
pronalazenja najprikladnijeg oblika alternativne brige kada je to potrebno.

On je kao takav deo Sireg nacionalnog sistema zastite dece u datoj zemlji. Sistem zastite dece je
sveobuhvatni skup zakona, politika, procedura i prakse namenjenih da obezbede brigu o deci i njihovu
zastitu kroz preventivne mere i delotvorno reagovanje.

Vlada ima krajnju odgovornost za funkcionisanje sistema zastite dece, uklju€ujuci proces Cuvanja ulaza.
To znadi da je vlada ta koja je odgovorna za donoSenje konacne odluke o smestaju deteta na alternativno
zbrinjavanje, bilo da je to na osnovu misljenja ili saveta drugih zainteresovanih strana. Prema tome,
¢uvanje ulaza nije proces koji moze biti u vlasniStvu ili pod rukovodstvom SOS Decijih sela. Medutim, on
jeste proces u kojem mi moramo da saradujemo i angazujemo se da bismo pruzali svoje usluge.

Organizacija procesa Cuvanja ulaza se moze razlikovati od drzave do drzave. Ona se moze kretati u
rasponu od funkcionalnog procesa koji vodi vlada, do slabog funkcionisanja, pa sve do potpunog
nepostojanja Cuvanja ulaza.

Zavisno od toga Sta se primenjuje u odredenom kontekstu, SOS Decija sela moraju da prilagode svoj rad
sa tim sistemom da bi osigurala da njihove usluge budu potrebne i prikladne za ciljnu grupu.

Svaka ¢&lanica asocijacije radi prema lokalno prilagodenim smernicama za €uvanje ulaza (smernice o
¢uvanju ulaza za €lanice asocijacije, odobrene od upravnog odbora). Te smernice za €lanice asocijacije se
zashivaju na razumevanju nacina na koji Cuvanje ulaza funkcionise u toj drzavi i u politici i u praksi,
ukljugujuéi snage, slabosti i nedostatke. Clanice asocijacije prilagodavaju svoj rad nacionalnom procesu
Cuvanja ulaza i doprinose njegovom unapredenju.

Procena i razumevanje procesa ¢uvanja ulaza

Da bismo delotvorno radili u odredenom kontekstu, moramo da razumemo proces €uvanja ulaza koji
treba da primenjujemo. Da bismo ga razumeli, potrebno je da redovno vr§imo procene.

Osekivana ucestalostprocene procesa  NGGIONAIRNIVON

¢uvanja ulaza na nacionalnom nivou u
okviru

je najmanje jednom u 5 Nacionalni sist stite d situacija druge
godina. Ta procena se u okviru SAPD acionaini sistem zastite dece ciline grupe | teme
sprovodi kao deo opste procene : )
nacionalnog sistema zastite dece. nacionalni drugi drugi

proces aspekti | aspekti
¢uvanja

ulaza
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Procena procesa ¢uvanja ulaza treba da posluzi kao pregled onoga Sta se primenjuje, ukljuujuci lokalnu
i neformalnu praksu, kako se to implementira i ko su glavne zainteresovane strane. Takode treba da pruzi
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uvid u glavne faktore koiji uticu na proces ¢uvanja ulaza.

Procena nacionalnog procesa éuvanja ulaza

Sta se primenjuje

Pregled politika, zakona, procesa,

sistema, lokalne i neformalne prakse

Kako se to sprovodi u
praksi

Pregled implementacije

Ko ulestvuje

Analiza zainteresovanih strana

Faktori uticaja

Pregled konteksta

Procena procesa €uvanja ulaza kao takva treba da pruzi uvid u sledece oblasti:

= Nacionalni pravni i politicki kontekst procesa Cuvanja ulaza;
= Uloga vlade u procesu ¢uvanja ulaza, njene usluge i resursi;
= Uloga drugih klju€nih zainteresovanih strana u procesu €uvanja ulaza, uklju€ujuci i to ko je

odgovoran ili angazovan. To moze, izmedu ostalog, ukljuCivati:

» Nacionalne i lokalne organe
» Organizacije civilnog drustva
» Organizacije aktivhe u zajednici
» NVO, MNO
= Relevantnu socio-kulturnu praksu koja uti¢e na ovaj proces na nacionalnom i lokalnom nivou; kako

se proces Cuvanja ulaza i relevantne usluge realizuju u praksi na nacionalnom i lokalnom nivou.

Informacije prikupljene za ovu procenu treba da u najve¢oj mogucoj meri budu zasnovane na dostupnim
dokazima. Podaci na nivou drZzave se obi¢no mogu dobiti od drzavnih organa, mada njihova dostupnost
varira od drZzave do drzave. Takode nam i druge struéne zainteresovane strane mogu biti izvor informacija.

Ako dostupne informacije nisu dovoljne ili pouzdane, SOS treba da prikupi dodatne podatke.

Informacije dobijene na nacionalnom
nivou putem SAPD treba da pokazu da li

su potrebne dodatne procene na nivou

lokacije. To se moze dogoditi kada je
sistem, ukljucujuéi proces Cuvanja ulaza,
decentralizovan i razli¢ito organizovan na
svakoj lokaciji. Isto tako, razli€iti izazovi i
kontekstualni faktori koji uti¢u na proces
mogu da se razlikuju u razli¢itim delovima
zemlje. Tu vrstu informacija treba

prikupljati u okviru

cuvanja ulaza

situacija
Lokalni sistem zastite dece ciline druge
(specificnosti) grupe teme
Lokalni drugi drugi
ez aspekti | aspekti

na

nivou lokacije, koja se vrsi u okviru ciklusa
upravljanja zasnovanog na rezultatima, najmanje jednom u 5 godina.

U sklopu svake procene treba izvrSiti analizu o funkcionisanju sistema zastite dece kao celine, a narogito

procesa Cuvanja ulaza. Da bismo to uradili, moramo gledati vise od prostih ¢injenica i analizirati koliko dobro

funkcioniSe proces upucivanja dece i porodica odgovarajuéim sluzbama ili oblicima zbrinjavanja. To znadi

razumevanje nedostataka, snaga, izazova i pretnji sistemu, kao i prilika za poboljSanje.

16



CUVANJE ULAZA — PRIRUCNIK | INSTRUMENTI ZA KORISNIKE
Za izradu takve analize se mogu koristiti razli¢ite metode, medu koje spada i SWOT.

Neka od pitanja za razmatranje mogu biti:

- UzevSi u obzir sve aspekte, koji su to nedostaci u kvalitetu procesa ¢uvanja ulaza u odnosu
na Smernice UN i Drugi deo propratnog SOS dokumenta uz ovu politiku?

- Kaoji su razlozi za te nedostatke u kvalitetu? Nisu ispoStovani svi obavezni zakoni i politike, i zbog
Cega? Ili postoji neuskladenost izmedu politike i prakse? Kako i zasto?

- Dalivlada preuzima svoju odgovornost? Ako to nije slucaj, da li je problem u kapacitetima i/ili
resursima?

- Kaoji izazovi postoje u trenutnom sistemu, odnosno koji se o€ekuju s obzirom na deSavanja, politike
i sliéno? Postoje li problemi koji mogu oslabiti sistem u bliskoj budu¢nosti?

- Koje su snage? Koja poboljSanja treba o€ekivati s obirom na deSavanja, politike i slicno?

- itd.
Redovna obavestenost:
Osim formalnih procena, vazno je imati u vidu i to da u svom svakodnevnom radu treba da
se aktivno informiSemo o svim deSavanjima, promenama i izazovima u sistemu. Formalne
procene kao takve treba da pruze sveobuhvatniji pregled, ali u idealnom slucaju ne bi
trebalo da otkriju ozbiljnija deSavanja sa kojima SOS tim ve¢ nije bio upoznat.

) »

\al %
,,///\\;«, SAPD (dodatno ¢e se razraditi)

Procena potreba (dodatno ¢e se razraditi)

Vise informacija nadite u smernicama i instrumentima za upravljanje zasnovano na
rezultatima na linku: https://collaboration.sos-kd.org/Workspaces/WS 000136

4. SMERNICA: Pravilno se pozicioniramo uz saradnju sa
nadleznim organima i drugim zainteresovanim stranama v
u cilju efektivnog €uvanja ulaza

Stratesko planiranje uloge SOS Decijih sela

Onda kada znamo kako Cuvanje ulaza funkcioniSe u odredenom nacionalnom i/ili lokalnom kontekstu,
mozZemo da razradimo strategiju kako SOS moZe i treba da radi u tom sistemu. To znacli da razmisljamo o
tome kakvu ulogu bi trebalo i bilo moguce da obavljamo i sa kime da saradujemo da bismo to postigli. O
ovome bi trebalo razmisljati i na nacionalnom i na lokalnom nivou.

To znadi razmi$ljanje o sledeéim pitanjima:
1. Sta bi minimalno trebalo da uradimo da bismo osigurali da kvalitetno obezbedujemo usluge onoj
deci kojoj su potrebne?

o Kako da radimo u okvirima trenutnog sistema da bismo osigurali da se procesi kvalitetno
postuju?
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o Kako SOS Decija sela da uzmu u obzir propuste u kvalitetu da bi osigurala
ostvarivanje najboljih interesa deteta kroz Citav proces ¢uvanja ulaza?

2. Sta bismo jo$ mogli da uradimo? Kako ili u kojoj meri zapravo mozemo da izgradimo iili
ojacamo nacionalni (ili lokalni) proces Cuvanja ulaza?
o Dalibitrebalo da se SOS Dec¢ija sela angazuju na viSem nivou u zagovaranju jaceg
procesa ¢uvanja ulaza?
o Mogu li SOS Decija sela imati ulogu u jaanju procesa ¢uvanja ulaza?

3. Sakim i kako da saradujemo da bismo sve to postigli?
a. Kako da iskoristimo ili izgradimo odnos sa vladom to postignemo?
b. Kako da iskoristimo ili izgradimo odnose sa stru¢nim zainteresovanim stranama da to
postignemo?

Ova uloga SOS Decijih sela zavisi od mnogih stvari.

S jedne strane, zavisi od pravnog polozaja SOS Decijih sela i od toga koju vrstu zbrinjavanja i usluga smo
ovlaséeni da ponudimo ili podrzimo.

Osim pravnog polozZaja, uloga SOS Decijih sela zavisi od toga koliko je jak proces €uvanja ulaza.

Tamo gde postoji funkcionalan proces ¢uvanja ulaza, uloga SOS Deg¢ijih sela u njemu je u mahom
»ograni¢ena“ na pruzaoca usluga. Ako je sistem slab ili loSe funkcioniSe, SOS Decija sela moraju da
postepeno preuzimaju jacu ulogu u saradniji sa i/ili savetovanju vlade u reSavanju propusta u kvalitetu da bi
se obezbedilo ostvarivanje najboljih interesa deteta kroz ¢itav postupak.

U kojoj ¢e meri SOS Decija sela mo¢i da preuzmu svoju ulogu zavisi i od naseg odnosa sa vladom i od
toga koliko su uspesno SOS Decija sela uspela da se pozicioniraju, bilo da kao pruzalac kvalitetnih usluga ili
kao strucni tehniCki savetnik. Istovremeno, zavisno od uloge koju imamo, taj odnos sa vladom moze imati
razli¢it oblik i zahtevati da SOS Dec¢ija sela izbalansiraju ,dobar odnos” sa ulogom ,kljuénog zagovornika“.

| konacno, na8a uloga zavisi i od uloge drugih zainteresovanih strana. Ako druge zainteresovane strane
imaju odredene uloge, SOS Decija sela mogu odluciti da preuzmu komplementarnu ulogu. Isto tako se
moze pokazati kao racionalno da preuzmemo sli€nu ulogu, kako bismo zajednicki ostvarili bolji u€inak.

Moguce uloge SOS De¢ijih sela

Dakle, mogucée su sledece situacije:

- SOS Decija sela kao pruzalac usluga
SOS Dedija sela rade sa decom i porodicama koje su im uputili nadlezni organi. Nadlezni organi
odlucuju koji oblik zbrinjavanja se pruza detetu i/ili porodici (npr. SOS briga nalik porodi¢noj,
hraniteljska porodi¢na briga, bioloSka porodica). Kao pruzalac usluga, SOS saradnici na
pojedinacnom slu€aju daju savete na osnovu sadrZaja slu€aja u skladu sa socijalnim ugovorom koji
imaju sa vladom. Ovo je €esto obim usluga koje pruzamo u funkcionalnom procesu ¢uvanja
ulaza.

- SOS Decija sela kao tehnicki savetnik u pojedinaénim slu¢ajevima
SOS Dedija sela ne samo da savetuju o sadrZaju slu€aja kao pruzalac usluga, kao §to je vec
re¢eno, vec¢ i pomazu i/ili savetuju vladu o procesu koji treba slediti u pojedinaénim slu¢ajevima. To
znaci da se SOS Decija sela takode fokusiraju i na to kako se dete zapravo sprovodi kroz proces
¢uvanja ulaza. Ova uloga ¢e verovatno morati da bude mnogo jac¢a §to je slabiji ili
nefunkcionalniji proces €uvanja ulaza.

18



CUVANJE ULAZA — PRIRUCNIK | INSTRUMENTI ZA KORISNIKE

SOS Deéija sela kao tehni€ki savetnik na nivou sistema

SOS Dedija sela pruzaju tehni¢ku podrsku za jacanje odredenih aspekata procesa ¢uvanja
ulaza. U svakom sistemu ima mesta za napredak. Medutim, $to je sistem slabiji, to je veca
verovatnoca i nuznost da SOS Decija sela uzmu ulogu u jacanju procesa €uvanja ulaza.
Prema tome, ovo bi mogla da bude na8a uloga u svakom sistemu, mada moze biti
relevantnija u slabijem ili nefunkcionalnijem procesu €uvanja ulaza.

SOS Decija sela kao zagovarac

SOS Dedija sela zagovaraju unapredenje kvaliteta u sistemu kao celini. Prema tome, ovo bi
mogla da bude na8a uloga u svakom sistemu, mada moze biti relevantnija u slabijem ili
nefunkcionalnijem procesu €uvanja ulaza.

Kombinovanje i promena uloga:

Naravno da su mogucée kombinacije razli€itih uloga. Isto tako, uloge SOS Degijih sela
mogu da se vremenom promene, povecaju ili smanje, zavisno od razvoja sistema ili
promena uloga vlade i drugih zainteresovanih strana. Takode je dobro imati u vidu da
uloga SOS Decijih sela na nacionalnom nivou moze da se razlikuje od one na nivou
lokacije, kao i izmedu razli¢itih lokacija.
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DRUGI DEO: INDIVIDUALNI NIVO: OBEZBEDIVANJE NAJBOLJEG
OBLIKA ZBRINJAVANJA ZA SVAKO DETE

U Drugom delu su razmotreni koraci koje treba da sledimo za osiguravanje najboljeg oblika zbrinjavanja
za svako pojedinacno dete. U ovom delu analiziramo pitanja ciljne grupe, ¢uvanja ulaza, smestaja na
zbrinjavanje i podrske pojedinacnoj deci i porodicama, Sto uklju€uje slede¢e smernice:

V o«
2

L
:

R

&l e

Koristimo individualizovani pristup, pri cemu se
staramo da se odluke donose u najboljem interesu
svakog deteta i uz njegovu odgovarajuéu participaciju

Sti€emo podrobno razumevanje situacije svakog
deteta i njegove porodice da bismo utvrdili
najprikladniji oblik zbrinjavanja i podrske

Redovno preispitujemo nuznost i prikladnost
postojeceg oblika zbrinjavanja

Decu, njihove staratelje i porodice pripremamo i
pomazemo im kada se promeni oblik zbrinjavanja

Vodimo rac¢una da se sprovodi naknadna procena u
sluéajevima reintegracije dece u bioloSku porodicu

Vodimo azurnu dokumentaciju o detetu i njegovoj
porodici radi praéenja napretka i informisanosti pri
planiranju i donosenju odluka
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5. SMERNICA: Koristimo individualizovani pristup, pri
¢emu se staramo da se odluke donose u najboljem
interesu svakog deteta i uz njegovu odgovarajucéu
participaciju

Ova smernica je bitna u celokupnom procesu €uvanja ulaza - uvek kada radimo sa decom, mladima i
porodicama, koristimo pojedinacni pristup. Sledimo jasan proces da bismo utvrdili $ta je u najboljim
interesima deteta ili mlade osobe i osiguravamo odgovarajuce u¢escée sa njihove strane.

Pritom vodimo racuna da se postuju sledeci klju¢ni koncepti:
Kljuéni koncepti

Procesom Cuvanja ulaza se mora osigurati da deca i mladi dobiju priliku da odrastaju u
najprikladnijem obliku zbrinjavanja. To postizemo tako $to se pridrzavamo skupa
klju€nih koncepata:

1. Najbolji interesi deteta: Najbolji interesi deteta predstavljaju osnovu za sve odluke i postupke pre,
tokom i nakon smestaja na zbrinjavanje.

2. Nuznost: Spre€avanje nepotrebnog alternativhog smestaja kroz fokusiranje na ja¢anje porodica
uvek kada je to moguce i u najboljim interesima deteta. Zajedno sa nadleznim organima i drugim
partnerima se staramo da nijedno dete ne bude izdvojeno iz porodice i smesteno na
alternativno zbrinjavanje osim ako to nije apsolutno neophodno. Osiguravamo ostanak
deteta u bioloskoj porodici sve dok je to u njegovim najboljim interesima. Vodimo racuna da se
potreba za alternativnim zbrinjavanjem redovno preispituje.

3. Prikladnost: Pruzanje odgovarajuce brige i podrSke koja odgovara pravima, specificnim
potrebama, okolnostima i najboljim interesima svakog deteta slede¢i minimalne usvojene
standarde.

Sprovodi se detaljna analiza za utvrdivanje najprikladnijeg oblika zbrinjavanja. Dok se dete
nalazi na alternativnom smestaju, redovno proveravamo njegovu prikladnost, dali se dete i
dalje nalazi u najboljem obliku zbrinjavanja i razmatramo reintegraciju u biolosku porodicu ako je to
u detetovom najboljem interesu.

4. Participacija: DonoSenje odluka o smeStaju na zbrinjavanje uzimanjem u obzir misljenja i
najboljih interesa svakog deteta. Osiguravamo da dete ucestvuje na nacin primeren uzrastu i
uzimamo u obzir mi$ljenje biolo8ke porodice i drugih zainteresovanih strana (kao Sto su drugi
rodaci, nastavnici, psiholog...). U zavisnosti od uzrasta deteta, ukljuujemo ga u proces
odlucivanja i planiranja.

5. Stabilnost: Osiguravanje da dete smesteno u odredeni oblik zbrinjavanja uvek ima pouzdan i
kontinuiran odnos sa stabilnim starateljem i da nadlezni saradnik neprekidno pruza podrsku
porodici.

6. Sigurnost: Stvaranje sigurnog i bezbednog okruzenja za decu. Ako je dete ugrozeno ili u
urgentnoj situaciji, pre svega vodimo racuna da ne bude izloZeno opasnosti.
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Cuvanje ulaza kao deo pristupa vodenju sluéaja

Cuvanje ulaza se mora posmatrati kao deo $ireg pristupa vodenju slu¢aja kroz organizovanije i
koordinaciju relevantnih usluga za decu i porodice. Vodenje slu€aja uklju€uje realizaciju razli€itih faza
pocev od upuéivanja, procene, planiranja razvoja, implementacije, kontrole, zatvaranja slucaja i
naknadne provere. U vodenju slu¢aja se generalno sledi niz koraka za prepoznavanije i reagovanje na
potrebe dece i mladih bez adekvatnog roditeljskog staranja. Mada nije uvek isti za svako dete/mladu
osobu, proces vodenja slu¢aja se generalno odvija kroz sledece faze:

upucivanje ili
prepoznavanje
sluCaja

Inicijalna procena
Nuznost? Prikladnost? Odgovarajuca ciljna grupa?

ne pruzamo SOS podrsku /
Glavna procena i razvojno upucivanje po potrebi
planiranje:
Kako dete/porodica Zeli da se
razvija? Sta je dogovoreno?

implementacija razvojnog plana

Preispitivanje procene (nuznost, prikladnost?)
Koji oblik zbrinjavanja/podrske je najprikladniji?

natavite isto potrebna je
kao i do sada promena Kraj SOS podrske /

upucivanje po potrebi

azuriranje ‘
razvojnog plana naknadna procena

nakon podrske /
smestaja na
zbrinjavanje

pre podrske /
smestaja na
zbrinjavanje

u toku podrske /
smestaja na
zbrinjavanje

Cuvanje ulaza se ne odnosi na to da li i kako pruzati usluge, ve¢ na korake koje treba preduzeti za
donos$enje odluka o obliku zbrinjavanja tokom &itavog procesa vodenja slu€aja. U Cuvanju ulaza se slede
glavni koraci koji se koriste u vodenju slu¢aja. Cuvanje ulaza nije jednokratna vezba. Njega sprovodimo pre
pruzanja podrske detetu/mladoj osobi ili porodici kroz nas programski rad, sve vreme dok im pruzamo
podrdku i na kraju, kada ih naknadno propratimo nakon zavrSetka podrske ili smestaja. Pritom vodimo
racuna da proces €uvanja ulaza prati glavne korake vodenja slu¢aja, uz postovanje postojecih zakona,
politika i procedura iz nacionalnih sistema zastite:
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vodenje slucaja ¢uvanje ulaza

upucivanje ili prepoznavanje sluc¢aja — o

™ ¢uvanje ulaza pre
podrske / smestaja

inicijalna procena L ;
na zbrinjavanje

glavna procena i razvojno planiranje

implementacija razvojnog plana

=0
preispitivanje procene ]— guvanje ulaza tokom
podrske / smestaja

na zbrinjavanje

priprema za promenu i podrska

kraj SOS podrske / upucivanje — o

-

¢uvanje ulaza nakon
naknadna procena podrske / smestaja
na zbrinjavanje

vodenje azurne dokumentacije

pre podrske / tokom podrske / nakon podrske opéta
smestaja na smestaja na / smestaja na obaveza

zbrinjavanje zbrinjavanje zbrinjavanje

Napomena: U ovom priruéniku su detaljno objasnjeni samo oni koraci koji su obavezni za Euvanje ulaza.
Uloge i funkcije u procesu €uvanja ulaza:

U zavisnosti od nacionalnog zakonodavstva u oblasti zaStite dece i kapaciteta lokalnog sistema zastite
dece, SOS Decija sela obi¢no preuzimaju jednu od sledecih odgovornosti:

a. Sveukupna odgovornost za proces ¢uvanja ulaza

Ovaj model je najsveobuhvatnihi i primenjuje se u slu¢ajevima gde nema zakonom ovlaséenih organa za
zastitu dece ili kada oni nemaju dovoljno resursa i/ili posvecenosti za obaveze €uvanja ulaza. U takvim
situacijama, SOS saradnik na slu€aju preuzima glavnu odgovornost za procenu potreba deteta/mlade osobe
i njegove/njene porodice. Saradnik vr$i procenu potreba deteta, razvija i pruza podrsku SOS porodici u
sprovodenju planova, prati i ocenjuje napredak slucaja i priprema ga za zatvaranje. SOS saradnik na slu€aju
pored toga pomaze povezivanjem dece/mladih sa drzavnim i/ili resursima iz zajednice i koordinira osnovne
usluge koje obezbeduju drugi pruzaoci, kako bi se ostvarili ciljevi postavljenif u planu. Ako neke usluge
nedostaju, mogu se direktno pruZiti u SOS programu da bi se osiguralo sveobuhvatno reSavanje detetovih
potreba. SOS saradnik na slu€aju se mozZe smatrati zagovornikom koji radi sa i/ili u ime deteta/mlade osobe
na dobijanju usluga i resursa koji se inace ne bi dobili.
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Uz to, SOS saradnik na slu¢aju deci/mladoj osobi i starateljima daje potrebne podatke za reSavanje
problema i pomaze im u praktikovanju novog ponasanja i vestina.

b. Poveravanje odgovornosti za deo procesa ¢uvanja ulaza

Ovaj model se primenjuje kada nacionalno zakonodavstvo iz oblasti zastite dece dozvoljava nadleznim
organima za zastitu dece da angazuju podugovaraca ili delegiraju drugim organizacijama za zbrinjavanje
deo svojih odgovornosti za €uvanje ulaza. U tim slu€ajevima postoji bliska saradnja izmedu nadleznog
organa za zastitu dece i SOS Decijih sela kao pruzaoca usluga. Dakle, nadlezni organi zadrzavaju
celokupnu odgovornost za implementaciju ¢uvanja ulaza, dok im SOS Decija sela i drugi pruzaoci usluga
mogu pomagati u pojedinim fazama, odnosno osnovnoj proceni dece, paniranju, pruzanju i koordinaciji
usluga, izvestavanju organa za zastitu dece itd.

Nadlezni organ za zastitu dece je odgovoran za to da se potrebe onih smestenih na zbrinjavanje i izazovi
sa kojima se oni suo¢avaju reSavaju pomocu redovnog monitoringa i izvestaja dostavljenih od organizacija
kojima je slu¢aj delegiran ili dodeljen kao podizvrSiocu. Zatim organ za zastitu dece to uzima kao osnov za
odluku da se dete vrati u porodicu porekla, produze usluge u SOS Decijim selima, da se dete uputi na
drugog pruzaoca usluga, ili da se slucaj zatvori.

Prema tome, organ za zastitu dece moze biti veza izmedu deteta, SOS Decijih sela, bioloSke porodice,
drugih pruzalaca usluga, kao i drugih ustanova, kako bi osigurao da napori svih u¢esnika budu dobro
koordinirani i usmereni na ispunjenje opsteg cilja koji je taj organ odredio.

Kada organi za zastitu dece upute neko dete/mladu osobu u SOS Decija sela, moze se desiti da poslove
vodenja slu€aja obavlja viSe saradnika (ij. voditelj slu¢aja/saradnik na slu€aju iz drzavnog sektora zastite
dece i SOS saradnik na slu¢aju). To zavisi od nacionalnih zakona i potpisanog ugovora koji objasSnjava
podelu poslova na saradnike iz razli€itih angazovanih sluzbi, kao i kako ¢e se odgovornosti raspodeliti na
sve pruzaoce usluga koji su uklju€eni u taj slu¢aj. Vazno je da dete/mlada osoba i ljudi koji su angazovani
razumeju podelu uloga i odgovornosti izmedu saradnika iz razli€itih organizacija.

6. SMERNICA: Stiéemo podrobno razumevanje situacije
svakog deteta i njegove porodice da bismo utvrdili
najprikladniji oblik zbrinjavanja i podrske

Upucdéivanje ili prepoznavanje deteta bez adekvatnog roditeljskog staranja

Postoji vise nacina za upucivanje dece bez roditeljskog staranja ili u riziku od njegovog gubljenja. Struéni
radnici za zastitu dece, druge organizacije i ustanove, nadlezni organi ili &lan zajednice mogu prepoznati
dete ili mladu osobu kojoj je potrebno adekvatno zbrinjavanje. U nekim slu€ajevima dete ili njegova
porodica moze direktno uputiti sebe (samoupucivanje).

Procena i utvrdivanje najboljih interesa

Procena predstavlja sticanje razumevanja o situaciji u kojoj se zbrinjavaju dete i mladi. Nju sprovodi
multidisciplinarni tim. Svrha prikupljanja i analize informacija je da se donese profesionalni sud i utvrde
najbolji interesi deteta/mlade osobe i njegove/njene porodice.

VrSe se dve vrste procene:
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Procena

Inicijalna
procena

Glavna
procena

Napomena: Zavisno od situacije deteta ili mlade osobe i nacionalnog sistema zastite dece,
nadlezni organi mogu sprovesti formalnu inicijalnu procenu i pruziti dovoljno, ili pak nedovoljno
informacija. Ako informacije nisu dovoljne za donosenje promisljenih odluka, mi sprovodimo
incijalnu procenu u cilju prikupljanja svih potrebnih informacija.

Glavna procena se po pravilu vrsi nakon sto se dete, mlada osoba ili njegova/njena porodica
registruje kao uéesnik SOS programa. Tek nakon $to prihvatimo dete, mladu osobu ili porodicu,
reSimo njegovo/njeno ponasanje i pruzimo bezuslovnu brigu/sigurnost, mozemo otpoceti
glavnu procenu. SOS Decija sela preuzimaju vode¢u ulogu u obavljanju glavne procene uz
tesnu podrsku i saradnju sa nadleznim organima, organizacijama u zajednici i drugim

Ciljevi

Inputi i izvori

Treba uloziti maksimalne napore u prikupljanju
svih dostupnih informacija za inicijalnu procenu
rizika situacije u kojoj se nalazi dete ili mlada
osoba. Ta inicijalna procena bi trebalo da sadrzi
detalje o okolnostima zbrinjavanja i razloge zbog
kojih dete/mlada osoba nema adekvatno

roditeljsko staranje ni socijalne uslove u porodici.

Glavna pitanja:

- Dalije dete/mlada osoba neposredno
izloZena rizicima i faktorima opasnosti?

- Kakav je trenutni Zivotni aranzman
deteta/mlade osobe?

- Dali dete/mlada osoba i njegova/njena
porodica ispunjavaju uslove da u€estvuju u
nasem programu?

- Kaoiji je oblik zbrinjavanja najprikladniji?
Ove informacije se koriste kao osnov za
donosenje odluke o tome da li dete/mlada osoba
i njegova/njena porodica ispunjavaju uslove da
ucestvuju u naSem programu i za utvrdivanje
najprikladnijeg oblika zbrinjavanja (tj. SOS briga
nalik porodi¢noj, porodi¢na hraniteljska briga,
bioloska porodica itd).

Glavnom procenom Zelimo da ustanovimo
kakva je podrska neophodna za delotvoran
razvoj deteta i njegove porodice. Uzimamo u
obzir sve aspekte dobrobiti deteta, kapaciteta i
razvoja i vrSimo sledece procene:

- Individualna procena deteta/mlade
osobe

- Procena porodice

- Procena zajednice
Ti podaci se koriste kao osnov za razvojno
planiranje slucaja.
Ova procena se obi¢no radi nakon dono$enja
odluke o najprikladnijem obliku zbrinjavanja.

Inputi:

lzvori:

Sva dokumentacija o
identitetu deteta ili mlade
osobe

Sva dokumentacija koja
opisuje zivotni aranZman
deteta ili mlade osobe,
(prisustvo staratelja,
kapaciteti i stabilnost)

Sva dokumentacija kojom se
opisuje stanje deteta ili
mlade osobe (tj. podaci o
obrazovanju, zdravstvena
dokumentacija)

NadleZni organi
Razgovori sa
detetom/mladom osobom,
primereni uzrastu
Razgovori sa porodicom i
¢lanovima zajednice
Nastavnici/vaspitadi
Zdravstveni radnici
Organizacije koje upucuju
decu i sve druge bitne
odrasle osobe u Zivotu
deteta ili mlade osobe

relevantnim zainteresovanim stranama.
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a. Inicijalna procena

Inicijalnom procenom deteta i porodice treba uzeti u obzir neposrednu sigurnost i dobrobit deteta. Trebalo bi
imati u vidu neposredne faktore rizika i opasnosti, kao i zastitne uticaje i sposobnost deteta i porodice da se
suoCe sa postoje¢im okolnostima.

To bi u idealnom slu€aju trebalo uraditi tokom prva 72 €asa od upucivanja, ili ranije ako je potrebno
urgentno zbrinjavanje deteta (npr. u sluajevima Zivotne ugrozenosti). U izuzetnim sluajevima se moze
produziti rok za sprovodenije inicijalne procene ukoliko je potrebno viSe vremena za prikupljanje potrebnih
podataka, ali detetova sigurnost i neposredne potrebe moraju biti prioritet. U praksi se inicijalne procene
obi¢no sprovode u okviru postupka registracije (videti korak d. u nastavku).

Odmah po prepoznavaniju ili upuéivanju slu€aja, pokrece se proces €uvanja ulaza na osnovu internih
procedura. Tim procesom utvrdujemo zasigurno da dete/mlada osoba ili porodica pripadaju na$oj ciljnoj
grupi i da postoje potrebni resursi. Po potrebi, sdm program sprovodi svoju inicijalnu procenu ili dopunjava
nepotpune podatke i unosi nove o detetu/mladoj osobi i njegovoj/njenoj porodici kako bi se donela odluka
zasnovana na informisanosti.

Tokom razgovora koristite tehnike primerene uzrastu da biste ukljucili dete/mladu osobu u procenu i
kompletirali je, tako $to ¢ete razgovarati o:
- tome da li dete, mlada osoba ili porodica ispunjavaju uslove za na$ program (videti ispod)
- njihovim najboljim interesima i o tome koja vrsta SOS brige i podrske je optimalna (videti ispod)
- tome koji su sledeci koraci koje treba isplanirati sa detetom/mladom osobom i njihovom
porodicom (videti glavnu procenu i razvojno planiranje)

Rizici i urgentne potrebe se moraju odmah reSavati.

b. Odredivanje da li dete, mlada osoba ili porodica ispunjavaju uslove za nas program

Moramo da ocenimo da li dete/mlada osoba i njegova/njena porodica ispunjavaju uslove da ucestvuju u
nasem programu. Kao &to je objasSnjeno u Prvom delu, ne samo da bi dete/mlada osoba trebalo da bude
deo naSe ciljne grupe, vec i da pripada jednoj od grupa dece (u okviru ciljne grupe) na koju smo odlugili da
se fokusiramo na konkretnoj programskoj lokaciji. To radimo da bismo uz dostupne resurse postigli $to veci
uticaj na Zivot dece iz nase ciljne grupe.

U svakom programu treba da imamo spisak grupa dece na koju smo izabrali da se fokusiramo na toj
konkretnoj lokaciji. Da bismo utvrdili da li dete spada u jednu od tih grupa, preduzimamo sledece korake:

_ proveriti kako oni | na osnovu toga
Nl razmotriti faktore SNl utuCu na kljucne BN proceniti
ustanoviti kakav je i\ ISP CRIRe IO | aspekte okolnosti @8N prikladnost

odluditi da li spada
u ciljnu grupu i da
liispunjava
uslove za
program

zivotni aranzman ] Zivotnog i zbrinjavanja 4 zbrinjavanja
aranzmana (prisustvo, M A-B-C-D-E)
kapaciteti, stabilnost)¥

Uz konsultaciju sa nadleznim organima i drugim relevantnim partnerima analiziramo Zivotni aranZman,
faktore rizika i nacin na koji oni utiCu na situaciju deteta i porodice.

Medutim, mi kao SOS Decija sela na kraju moramo da odu¢imo da li smo u stanju da prihvatimo dete/mladu
osobu i njegovu/njenu porodicu da ucestvuju u naSem programu (bilo da je to jaanje porodica ili
alternativno zbrinjavanje). Naravno, u sluajevima kada nas nadlezni organi zakonski obavezuju da primimo
dete na alternativni smestaj, moramo da se toga pridrzavamo. Treba naglasiti da odluku o smestaju
deteta/mlade osobe na SOS alternativno zbrinjavanje uvek donose nadlezni organi u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom i na osnovu dogovora izmedu njih i SOS Dedijih sela.
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Videti ANEKS /T
Ove instrumente dt | podrzava PBP2

c. Utvrdivanje najboljih interesa

PronalaZenje najprikladijeg reSenja za dete/mladu osobu bez roditeljskog staranja ili u riziku od gubljenja
roditeljskog staranja generalno zahteva pazljivo balansiranje brojnih faktora. Odluke o preseljenju ili
lokalnoj integraciji ¢e verovatno imati fundamentalne i dugotrajne posledice na dete. Pre donoSenja takve
odluke se moraju utvrditi najbolji interesi deteta (utvrdivanje najboljih interesa - UNI) kako bi se obezbedilo
dovoljno poklanjanje paznje pravima deteta pri odabiru:

najprikladnijeg resenja,
pravog trenutka za delovanje ako je promena neophodna.

Ova analiza se mora izvrsiti na osnovu podataka prikupljenih tokom inicijalne procene.

Ukoliko pri utvrdivanju najboljih interesa nije moguc¢e odrediti koje reSenje je u detetovim najboljim
interesima, treba zadzati privremeni aranzman zbrinjavanja i proveravati slu¢aj. To se najkasnije mora
uciniti za godinu dana.

Ako je dete vec izdvojeno iz porodice, u nacelu treba smatrati da je u njegovom najboljem interesu
reunifikacija - uvek kada je izvodljiva. Nakon $to se pronade porodica, provere porodi¢ni odnosi, potvrdi
spremnost deteta i €lanova porodice za reunifikaciju i ako dete nije izlozeno zlostavljanju i zanemarivanju, u
normalnim okolnostima procedura UNI ne treba da odlaze postupak. Za viSe informacija o reintegraciji
deteta u bioloSku porodicu videti poglavlje ‘razmatranja za reintegraciju dece i mladih u bioloSku porodicu’.

Utvrdivanje najboljih interesa (UNI
@:)@ J JOOI) ( )

Za viSe informacija utvrdivanju najboljih interesa, videti: Smernice UNHCR o formalnom
utvrdivanju najboljih interesa deteta, maj 2006.

Po utvrdivanju najprikladnijeg oblika zbrinjavanja za dete, potrebno je obaviti sve pravne formalnosti da bi se
staratelju deteta omogucilo da preuzme zakonsku odgovornost. Tim postupkom se osigurava zakonski
smestaj (staratelji koji nisu bioloski roditelji).

U situacijama gde su roditelji deteta odsutni ili nisu u stanju da donose svakodnevne odluke u njegovom
najboljem interesu, a smestaj deteta na alternativno zbrinjavanje su nalozili ili odobrili nadlezni organi,
imenovani pojedinac ili nadlezni organ treba da dobije zakonsko pravo i odgovornost da donosi te odluke
umesto roditelja, uz punu konsultaciju sa detetom.

Takva zakonska odgovornost treba da bude dodeljena od strane nadleZnih organa i da se obavlja pod
njihovim direktnim nadzorom ili preko formalno akreditovanih sluZzbi. Odgovornost za postupke tog
pojedinca ili sluzbe treba da snosi organ koji ih je imenovao.

d. Registracija

Nakon pocetne procene deteta, njegove bioloSke porodice i utvrdivanja najboljih interesa, njihove osnovne
podatke, rezultate inicijalne procene (faktori rizika, podaci o ciljnoj grupi i sl) i utvrdivanja najboljih interesa
(oblik zbrinjavanja i podrske), unosimo u interni sistem za registraciju uskladen sa standardima za zastitu
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licnih podataka (videti 10. smernicu za viSe detalja). Registraciju treba obaviti u roku od najvise dva dana
od inicijalne procene.

Registracija dete i porodica u Programsku bazu podataka

Pri upisu deteta ili porodice u programsku bazu podataka, beleze se informacije o
adekvatnosti zbrinjavanja deteta, ukljuCujuci i podatke prvobithom Zivotnom aranzZzmanu i
osnovnim faktorima rizika. Sistem programske baze podataka (PBP2) podrzava funkcije
Cuvanja inicijalne procene i registracije (osnovni podaci potrebni za registraciju i
statistiCke informacije).

Videti ANEKS P
Ove instrumente dt | podrzava PBP2

e. Glavna procena

Glavna procena se radi nakon inicijalne i ona pruza detaljniji uvid u situaciju deteta i/ili porodice.
Idealno bi bilo da se sprovede u roku od najviSe 14 dana od inicijalne procene. Glavnom procenom
Zelimo da ustanovimo kakva podrska je potrebna za olak$avanje efektivhog razvoja deteta/mlade osobe i
njegove/njene porodice.

Glavna procena se bavi centralnim ili najvaznijim aspektima potreba deteta/mlade osobe i njegove/njene
porodice, kao i resursima iz SOS Decijih sela i zajednice kojima ¢e se na odgovarajuéi nac¢in odgovoriti na
te potrebe u Sirem kontekstu porodice i zajednice. Njen cilj je da pruzi informacije o tome $ta se dogada
deci/mladima dok su na SOS smestaju ili porodicama dok im se pomaze kroz SOS program ja¢anja
porodica, kao i o Sirem kontekstu zajednice u kojoj zive. Rezultat je jasno razumevanje potreba
deteta/mlade osobe i njihove porodice, trenutno raspolozivih resursa u formalnom/neformalnom sistemu
podrske, kao i nedostataka u smislu potreba i resursa; kao takva, ona sluzi kao dobar osnov za pripremanje
Individualnog ili Porodi€nog razvojnog plana. Osim toga, procena moze da pruzi i poCetne informacije u
odnosu na koje se moze meriti buduci razvoj deteta/mlade osobe i porodice.
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Glavna procena dece/mladih, njihovih porodica i zajednica

individualna glavna procena dece/mladih

= ustanoviti kakva je podrska potrebna da bi se olakSao efektivni razvoj deteta i njegove
porodice

= uzeti u obzir zbrinjavanje, siguran izvor hrane, smestaj, zdravlje, socijalnu i emotivnu dobrobit,
obrazovanje i struéno osposobljavanje, izvore prihoda, zastitu i socijalnu inkluziju

= Kkoristiti tehnike za razgovor primerene uzrastu da biste ukljucili i dete/mladu osobu u procenu

upotrebiti rezultat glavne procene za pripremu razvojnog plana

glavna procena porodice procena zajednice

e uzeti u obzir sposobnost
roditelja/staratelja da zastite "'-’
dete i da odgovore na
detetove potrebe

e razmotriti funkcionisanje a
porodice i prisustvo drugih
odraslih osoba koje pruzaju
podrsku

e upotrebiti rezultat glavne
procene za pripremu
razvojnog plana

e razmotriti socijalni i kulturni
kontekst

e uzeti u obzir dostupnost
pomoci porodici i detetu/
mladoj osobi, zastitne
mehanizme u zajednici i
pristup obrazovnim
ustanovama, zdravstvenoj
zastiti, mrezama za sigurnost
i zastitu dece

Individualna glavna procena dece i mladih

Individualnom glavhom procenom se analizira vise od samo osnovnih, neposrednih potreba deteta. Pored
inicijalne procene u kojoj razmatramo rizike, faktore opasnosti i neposredne potrebe, glavhom procenom
identifikujemo sve snage i oblasti detetove dobrobiti, sposobnosti i razvoja. Ona takode treba da obuhvati
licne i razvojne karakteristike deteta, porodice i socijalnog okruzenja, zdravstvenu anamnezu i eventualne
posebne potrebe.

Glavna procena i osam SOS dimenzija dobrobiti

Tih osam dimenzija su:

= briga

= siguran izvor hrane
= smestaj

= zdravlje

= socijalno i emocionalno blagostanje

= obrazovanje i stru¢no osposobljavanje
= sredstva za Zivot

= zaStita i socijalna inkluzija

E

Podaci koji se prikupljaju za glavnu procenu moraju biti vezani za osam dimenzija dobrobiti.
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Trajanje glavne procene se razlikuje zavisno od konteksta, dostupnosti informacija i potreba pojedinacnog
deteta. Pozurivanje sa procenom moze znaditi propustanje kljuénih informacija, dok prespora procena moze
znaciti da dete ostane u osetljivim okolnostima. Ishod glavne procene predstavlja osnovu za razvojni plan.

N >
O W4
/70 Videti ANEKS )

Ove instrumente podrzava PBP2

Pronalazenje porodice

U slu€aju da je bioloSka porodica nepoznata, najpre je moramo pronaci. NadlezZni organi u saradniji sa
SOS-om treba da razrade jasne politike za reSavanije situacija gde su deca anonimno napustena, u kojima
se precizira da li i kako treba uéi u trag porodici ako je to moguce.

Dobro traganje je proaktivno, ali sigurnost deteta i njegove porodice je na prvom mestu. PaZljivo
razmisljamo kako da razmenjujemo informacije medu kljuénim zainteresovanim stranama koje uéestvuju u
pronalazenju porodice, a da pritom o€uvamo poverljivost podataka i sigurnost pojedinaca. Nikada nemojte
preko fotografije ili spiska oktrivati nepoznatoj osobi trenutnu lokaciju deteta. | na javnim i na privatnim
mestima treba da prikazujemo samo minimalne podatke o detetu. Porodica se moze traziti na sledeée
nacine:

odlazak na poslednju poznatu adresu porodice;

kontaktiranje rodaka i suseda koji bi mogli da poznaju porodicu;

konsultacija sa ustanovama ili organizacijama koje bi mogle imati podatke o porodici;

poseta sklonistima i kampovima gde bi se porodica mogla nalaziti;

provera dokumentacije koja bi mogla da sadrzi podatke o porodici u bolnicama, mrtvaénicama i grobljima
masovno traganje preko oglasa o detetu na javnim i privatnim mestima, trazenje preko fotografija,

radija ili novina

Glavna procena porodice

Da bismo bolje razumeli porodicu, sprovodimo njenu formalnu glavnu procenu. Ona nam pruza priliku da
sednemo na razgovor sa porodicom i steknemo razumevanje o tome ko je ona. Ova procena se vr$i kod
porodica koje dobijaju SOS usluge ja¢anja porodica (uklju€ujuéi i one iz kojih je dete izdvojeno i sada Zivi na
alternativnom smestaju). Od klju€¢nog je znacaja da procena porodice obuhvati komponente njenog
svakodnevnog Zivota, kao i okruZenja u kojem Zivi. Prikupljene informacije treba da detaljno prikazuju snage
porodice, kulturu, rutine i ciljeve. Kao instrument za prikupljanje podataka, glavna procena porodice se
fokusira na porodic¢ne rutine i sposobnosti deteta, njegove potrebe i podrsku koja se dobija. Takode treba da
se fokusira na resurse koje porodica koristi da pomogne razvoj deteta. Glavhom porodi€énom procenom se
obi¢no procenjuju:

razvojne potrebe ¢lanova porodice
sposobnost roditeljstva/starateljstva
socijalni i kulturni kontekst

uticaji zajednice i Sire porodice
ekonomski faktori

Ona treba da bude povezana sa osam SOS dimenzija dobrobiti.
Kroz aktivno slu$anje, povratne informacije i razmenu podataka porodi€nom procenom moze da se ostvari
uvid u zivot porodice i da se dobiju informacije o tome kakve usluge je potrebno pruziti. Ona treba da

podstakne ¢lanove porodice (uklju€ujuci decu) da razgovaraju medusobno ili sa stru¢nim saradnikom kako bi
se uzeli u obzir sadasn;ji i buduci uspesi i izazovi.
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O Videti ANEKS | -1
Ove instrumente podrzava PBP2 d

Procena zajednice

Zajednice su obi¢no definisane geografskim podru¢jem. Medutim, mogu se zasnivati i na zajedni¢kim
interesima ili odlikama kao $to su vera, rasa, starost ili zanimanje. Ljudi u okviru zajednice imaju razli¢ito
poreklo i jedinstvene kulture, obi¢aje i vrednosti.

Cilj procene zajednice je da se utvrdi da li je u zajednici dostupna pomo¢ za porodicu i dete i drugi zastitni
mehanizmi. Ovu procenu treba redovno revidirati (barem jednom godisnje).

Procena zajednice mora da sadrzi sledece:
procenu okolnih faktora sredine kao $to je pristup obraznovnim ustanovama, zdravstvenoj zastiti,
mrezama za sigurnost i zastitu dece
procenu porodi¢nog statusa u zajednici
procenu mreza za podrsku u zajednici i glavnih zainteresovanih strana.

~o)  Videti ANEKS l’.\"“
Ove instrumente podrzava PBP2 ‘-;\\d

Razvojno planiranje

Opsta svrha razvojnog plana je éuvanje i promovisanje interesa deteta. Plan treba da se zasniva na
procenama i utvrdi Sta treba da se desi da bi se zadovoljile uoene potrebe, ko to treba da uradi i kada da
se preduzmu radnje.

Razvojni plan utvrduje kako treba svakodnevno brinuti o detetu i pomagati mu, organizovati stvari kao $to
su odrzavanje kontakata, zdravstvena zastita, obrazovanje/osposobljavanje, kao i pojedinosti o detetovoj
bioloskoj porodici. SOS Decija sela ¢e preuzeti vodeéu ulogu u pripremi razvojnog plana uz blisku saradnju i
podrsku od nadleznih organa, organizacija u zajednici i drugih relevantnih zainteresovanih strana.

Planiranje se vr8i pomocu konsultativnih sastanaka i diskusija sa relevantnim zainteresovanim
stranama. Najbitniji cilj tih konsultativnih sastanaka je priprema individualnog razvojnog plana za
svako pojedinacno dete.

Sastanak povodom planiranja

Efikasan nacin za prikupljanje svih potrebnih informacija za sastavljanje razvojnog plana je odrzavanje
sastanka za planiranje sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.

Najvaznije je da se prvo ogranizuje sastanak deteta/mlade osobe i SOS roditelja (mame) koji ima
ulogu podrske.

Usledi¢e jos jedan formalni sastanak sa svim relevantnim zainteresovanim stranama gde

¢e se razgovorati o detetovim razvojnim potrebama.

Na kontrolnom sastanku ¢e broj u€esnika biti maniji.
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Ovaj sastanak ¢e podrazumevati razgovor o detetovim razvojnim i potrebama zbrinjavanja,
ukljucujugi fizicko zdravlje, obrazovanije, psiho-socijalne, emotivne potrebe i nacin za njihovo
ostvarenje. Na sastanku se mogu naci (izmedu ostalog) sledeci u€esnici:

dete (ako to bude primerereno)

roditelj(i) ili lanovi Sire porodice

saradnik na slu¢aju

SOS mama/SOS roditelj/hranitelj

koordinator(i) programa, direktor programa

socijalni radnik - supervizor iz relevantne sluzbe

sva druga relevantna stru¢na lica, npr. edukator, saradnik za razvoj mladih
svako drugi ko se smatra znacajnim ili ée imati ulogu u smestaju na zbrinjavanje

Za dete koje ¢e odrastati u bioloSkoj porodici se mora izraditi porodi€ni razvojni plan ako porodica
dobija podrsku kroz usluge SOS ja¢anja porodica (roditeljsko ili srodni¢ko staranje potpomognuto
jaCanjem porodica). Za dete na alternativnom smestaju organ koji ga je uputio (ili SOS) pruza usluge
bioloskoj porodici da bi joj omogucio da se u buduénosti adekvatno stara o detetu.

U slu€aju da dete zZivi na alternativnom zbrinjavanju i da je spremno za ponovno spajanje sa bioloSkom
porodicom, moraju se pripremiti individualni razvojni plan za dete i porodicu (za viSe informacija o
reintegraciji videti poglavlje ‘Razmatranja za reintegraciju dece i mladih u bioloSku porodicu’).

Individualni razvojni plan za decu i mlade (IRP)

Individualni razvojni plan je dinami¢an proces zapisivanja odluka i postavljanja ciljeva uz u¢esce
deteta/mlade osobe. IRP rezimira razvojne potrebe (obrazovne, zdravstvene, psiholoske, drustvene,
emotivne, fizicke) deteta (mlade osobe), kratkoro€ne ciljeve, dugorocne planove i teznje koje sadrze ili se
odnose na detetova dosadasnja postignuca.

Kod mladih kojima se pruza briga nalik porodi¢noj, hraniteljska briga ili zive u malim domskim zajednicama,
deo IRP-a je plan izlaska iz sistema zbrinjavanja. Plan izlaska iz smestaja mladim ljudima odreduje bududi
put i sadrzi njihove ciljeve, Zelje i potrebe za podrskom, kao i nacin na koji ¢e se to posti¢i na njihovom putu
ka samostalnosti. U srediStu procesa planiranja izlaska iz zbrinjavanja je detaljna participacija kako bi se
osiguralo da mladi sami kreiraju i predvode svoje korake ka napu$tanju programa sa najboljim moguéim
ishodima kada je re€ o zivotu nakon smestaja.

Individualne razvojne planove treba azurirati najmanje jednom godisSnje. Saradnik na slucaju je
odgovoran za koordinaciju i sastavljanje plana.

Plan izlaska iz sistema zbrinjavanja
&)

Za vise informacija o tome kako pripremiti plan izlaska iz sistema zbrinjavanja i
potrebnim koracima u vodenju slucaja videti: https://www.sos-
childrensvillages.org/prepare- for-leaving-care
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) o) Videti ANEKS -~
Ove instrumente podrzava PBP2 dt

Porodicni razvojni plan (PRP)

Za dete koje ¢e odrastati u bioloSkoj porodici (roditeljska ili srodni¢ka briga potpomognuta ja¢anjem
porodica), potreban radni dokument za efikasan monitoring napretka porodice je porodi¢ni razvojni plan.
PRP je radni dokument koji se osmislja zajedno sa porodicom (ukljuujuci staratelje, decu, ostale ¢lanove
porodice i relevantne zainteresovane strane) i programskim timom. U njemu su naznaceni doprinos SOS-a i
porodice sa ciljem ispunjavanja potreba deteta/dece, ciljevi, a sa druge strane i trajanje podrske. On je
nesto nalik sporazumu izmedu ucesnika i jednom godis$nje se revidira.

) o) Videti ANEKS (Rib)
Ove instrumente podrzava PBP2 d

Deca i porodice u urgentnim situacijama

Ovaj priru€nik za korisnike treba da se koristi i u urgentnim situacijama nastalim kao
posledica prirodnih katastrofa ili onih izazvanim ljudskim faktorom, ukljuujuéi oruzane
sukobe, kao i sve situacije gde su deca u neposrednom riziku.

U pojedinim urgentnim situacijama (nivo ranjivosti = veoma visok), procena moze biti relativno brz i
jasan proces usmeren na osnovne potrebe (na primer, hrana i skloniste).

Ako postoji neposredan rizik za dete (na primer, dete Zivi sa osobom sklonom zlostavljanju ili nasilju),
momentalna intervencija ima prioritet u odnosu na glavnu procenu i pripremu razvojnog plana.

U urgentnim situacijama (npr. oruzani sukob, epidemija ili elementarna nepogoda), najpre se postarajte
da dete ne bude izlozeno nikakvoj opasnosti. U slu¢aju razdvajanja od porodice, trudimo se da
sprovedemo ponovno spajanje deteta sa porodicom tako Sto je pronalazimo i pripremamo reunifikaciju.

Za vise informacija, videti minimalne standarde za zastitu dece u humanitarnom radu:
http://cpwqg.net/?qet=006914%7C2014/03/CP-Minimum-Standards-English-2013. pdf

Implementacija razvojnog plana

U ovom priruéniku, koji se fokusira na proces €¢uvanja ulaza, nisu detaljno opisani pruzanje brige i usluge
podr8ke deci i porodicama. Faza implementacije ukljuCuje sve potrebne korake za podrsku detetu ili mladoj
osobi tokom zbrinjavanja, odnosno porodici dok joj se pruza podrska kroz usluge jacanja porodica. Razvojni
planovi (IRP i PRP) su glavna dokumenta u ovoj fazi. Redovne analize postignuca i korekcije potrebne
podrdke su neophodne i bi¢e opisane u daljem tekstu u okviru faze provere.
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Jacanje odnosa sa bioloSkom porodicom

U implementaciji alternativnhog zbrinjavanja je vazno ojacati kontakt i odnos
deteta/mlade osobe sa bioloSkom porodicom, olakSati i podstaci posete roditeljima ili
¢lanovima Sire porodice (ako je to u najboljem interesu deteta/mlade osobe).

7. SMERNICA: Redovno preispitujemo nuznost i
prikladnost postojeéeg oblika zbrinjavanja

Preispitivanje procene

Svaki oblik zbrinjavanja i podrske koja se pruza detetu i njegovoj porodici se mora redovno preispitivati da bi
se utvrdilo da li je u kontinuitetu prikladna. Citava svrha preispitivanja je da proveri nuznost i prikladnost
trenutnog oblika zbrinjavanja i pruzene podrske i da unapredi kvalitet, uklju€ujuci, narocito, povratak
deteta kod roditelja ili Sire porodice ako je to u njegovim najboljim interesima.

Svaka promena oblika zbrinjavanja koja je rezultat redovne provere se mora odrediti i sprovoditi u skladu
sa odgovaraju¢im odredbama, posebno u pogledu ispravne pripreme i procedura koje se moraju postovati.
Nakon $to se dete smesti na alternativno zbrinjavanje, redovne provere omoguc¢avaju stru¢nim radnicima
za brigu o deci da prate dobrobit i prilagodavanje deteta. Provere slu¢aja ukljuCuju: procenu usluga
podrske porodici da bi se utvrdilo da li zadovoljavaju potrebe, saradnju sa drugim zainteresovanim
stranama koje mogu dati uvid u prilagodavanje deteta, podsticanje dece i ¢lanova porodice da saopste
svoje stavove i brige (individualno i u poverenju da bi se osiguralo da se njihovi stavovi u celini saslusaju).
Sve probleme treba bez odlaganja reSavati naknadnim postupcima, kao $to je povezivanje deteta ili
porodice sa relevantnim sluzbama.

Redovnu preispitivanje procene treba obavljati na barem 12 meseci. To detaljno podrazumeva
redovno proveravanje:
= podataka iz glavne procene i razvojnog plana (IRP i/ili PRP)
= nuznosti (da li je smesStaj na alternativnu brigu zaista neophodan?) i prikladnosti (da li je takvo
zbrinjavanje odgovarajuée za dete?) oblika zbrinjavanja
= pruzene podrske i dogovora izmedu SOS-a, deteta/mlade osobe, bioloSke porodice i
relevantnih zainteresovanih strana.

Redovne provere treba da sprovodi namenska komisija sa jasnim ulogama i zaduzenjima. Ona treba da se
rukovodi jasnim zadacima. Programski tim iz Nacionalne kancelarije moZe da pomaze komisiji (tako &to ¢e
biti deo tima ili tako Sto ¢e osigurati kvalitetne rezultate).

Ishodi redovne provere:

a. Ako redovna provera pokaZe da je u najboljem interesu deteta i/ili njegove bioloSke
porodice da se nastavi sa alternativnim zbrinjavanjem i/ili podr§kom, vracamo se na fazu
planiranja, planiramo u skladu sa time i nastavljamo sa prilagodavanjem neophodne
podrske i smestaja.

b. Ako redovna provera pokaze da za dete postoji prikladniji oblik zbrinjavanja (reintegracija
u bioloSku porodicu, prelazak na drugi oblik zbrinjavanja van SOS Deg¢ijih sela itd), tada
pripremamo dete i njegovu bioloSku porodicu za promenu (videti u nastavku pripremu i
pomo¢ kod promene). To se mora uraditi u saradnji sa nadleZnim organima, koji imaju
krajnju odgovornost za donoSenje ovakvih odluka.
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Postoji vise kljunih elemenata koje treba uzeti u obzir pri preispitivanju nuznosti i prikladnosti detetovog
oblika zbrinjavanja. Oni izmedu ostalog ukljucuju:

Primenu kljuénih elemenata nuznosti i prikladnosti

o— Postoji visSe klju¢nih elemenata koje treba uzeti u obzir pri preispitivanju nuznosti i

2

ESD)

8. SMERNICA: Decu, njihove staratelje i porodice
pripremamo i pomazemo im kada se promeni oblik
zbrinjavanja

prikladnosti detetovog oblika zbrinjavanja. Oni izmedu ostalog ukljuéuju:

. pitanje: Da li je smestaj na alternativno zbrinjavanje zaista potreban?
reSavanje socijalnih faktora koji mogu izazvati raspad porodice (npr. diskriminacija,
stigmatizovanje, marginalizovanije...)
unapredenje usluga za podrsku i jacanje porodica
konsultacija sa detetom, roditeljima i Sirom porodicom radi pronalaZenja drugog relevantnog oblika
zbrinjavanja
osiguravanje jakog sistema €uvanja ulaza sa nadleznim organom za odlucivanje

. pitanje: Da li je zbrinjavanje prikladno za dete?
osigurati da trenutni oblik zbrinjavanja ispunjava minimalne standarde kvaliteta
promovisati i olakSati odgovarajuci kontakt sa roditeljima/drugim ¢lanovima porodice

Nuznost i prikladnost zbrinjavanja

Za vise informacija o kljuénin elementima nuznosti i stabilnosti videti:
https://www.alternativecarequidelines.org/Portals/46/Moving-forward/Moving-Forward-
implementing-the-guidelines-for-web1.pdf

Priprema i pomo¢ kod promene

Klju€ za uspeh procesa promene smestaja je planiranje i podrdka, ime se pruzaju ispravne smernice

detetu,

njegovim starateljima i porodici. To bi zahtevalo formulaciju detetovog individualnog razvojnog plana

uzimanjem u obzir buduéih razvojnih potreba i potreba zbrinjavanja. Moramo da osmislimo porodi¢ni razvojni
plan koji se fokusira na razvojne potrebe i izgradnju kapaciteta porodice da se uspesno stara o detetu
smestenom u novi oblik zbrinjavanja. Kada se to ustanovi, moze se izvrsiti promena smestaja uz pruzanje
dogovorene podrske detetu i porodici od strane imenovanih saradnika.

Klju€ne zainteresovane strane neophodne za ovaj proces su: dete, staratelj (koji moze biti SOS roditel)),
porodica, druga mreZa za podrsku i program.
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Posto promena okruZenja u kojem se dete zbrinjava po prirodi destabilizuje dete, kljuéno je da se uloze svi
napori da se osigura Sto je mogucée neosetnija promena. Oblici podrSke mogu biti sledeéi: razvoj vestina
brige o deci i roditeljstva, pomo¢ za izdrzavanje porodice, obrazovanje, ishrana, zdravstvena zastita,
psiholoSka podrska ili bilo koji drugi oblik podrske koji bude neophodan da se detetu omogucéi uspesna
reintegracija u svoju porodicu i zajednicu ili da se uklopi u promenjeni oblik zbrinjavanja.

Priprema za promenu je presudna

Priprema deteta, staratelja i porodice pocCinje ¢im se odludi da bi drugi oblik zbrinjavanja
bio prikladniji za dete. Koliko ¢e ovaj period pripreme trajati zavisi od slu¢aja do slucaja.
Zajedno sa relevantnim zainteresovanim stranama, mi pruzamo podrSku detetu, njegovom
staratelju i porodici pre, za vreme i nakon prelaska na novi smestaj (dokle god dete
ucestvuje u programu). Isto tako, trajanje podrske koju pruzamo nakon sto dete prede na
novi smestaj zavisi od vrste novog zbrinjavanja, kao i sposobnosti porodice da se stara o
detetu.

9. SMERNICA: Vodimo racuna da se sprovodi
naknadna procena u slu¢ajevima reintegracije dece u
biolosku porodicu

2

Kraj SOS podrske/upucéivanje drugim organizacijama

SOS podrsku najéesce zavrSavamo kada se ciljevi deteta i porodice iz razvojnog plana ostvare, kada je
dete bezbedno od opasnosti, vodi se rauna o njegovom zbrinjavanju i dobrobiti i nema dodatnih briga.
Drugi razlozi zbog kojih se moze zavrsiti SOS podrska su:

- porodica ili mlada osoba viSe ne Zele podrsku
- rezultat redovne provere je pokazao da za dete ili mladu osobu postoji prikladniji oblik zbrinjavanja
i u njegovom/njenom najboljem interesu je da bude upuéeno/upuéena drugoj organizaciji

Upucivanje slu¢aja drugome znaci da se kompletna odgovornost za koordinaciju razvojnog plana,
naknadne analize i praenje deteta prenosi na nadlezne organe ili drugu organizaciju. Tom prilikom
moracete da postavite jasan plan za predaju zainteresovanoj strani koja preuzima slu¢aj i da ga jasno
saopstite detetu i porodici.

Naknadna procena

Generalno se preporucuje praéenje svih kojima je pruzana podrska preko SOS Decijih sela, bez obzira
da li je to bilo dete smesteno u jedan od na$ih alternativnih oblika zbrinjavanja ili porodica kojoj smo
pomagali kroz usluge jacanja porodica. Ali, kod dece koja su ponovno spojena sa bioloSkom
porodicom, ovo je obavezan korak. Naknadna procena zbrinjavanja deteta se sprovodi tri do Sest meseci
nakon prestanka podrske i moZe se po potrebi ponavljati (ako je primereno i u skladu sa nacionalnim
propisima).

Nakon reunifikacije deteta sa bioloSkom porodicom ili promene oblika zbrinjavanja (npr. upucéivanje drugom
pruZaocu usluga), staramo se da propratimo stabilnost novog oblika zbrinjavanja, kao i dobrobit deteta i
porodice. Pre sprovodenja naknadne procene sa detetom i/ili porodicom, potrebna nam je njihova
saglasnost. Ona se mora po moguéstvu dobiti u pisanom obliku tokom pripreme za zavrSetak usluga
podrske porodici ili pripreme deteta za reunifikaciju odnosno promenu oblika zbrinjavanja.
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—

Naknadnu procenu po mogucstvu treba izvrsiti u porodi€noj kuéi i zajednici. To ¢e omoguditi
najbolji uvid u stanje deteta i porodice. Saradnik na slu€aju treba da se se pridrzava
strukturiranog postupka za procenu.

Treba slediti sledeci postupak:

Pregledajte sva zapazanja zabelezena tokom faze naknadne podrske.

Razmotrite sa detetom i porodicom sveukupni napredak koji su ostvarili u odnosu na
planirane ciljeve.

Konsultujte se sa drugim pruzaocima usluga (uklju€ujuéi psihologe, edukatore, nastavnike,
¢lanove zajednice itd) kako biste sagledali situaciju iz viSe perspektiva; i pazljivo procenitie
verovatnocu i potencijalnu ozbiljnost rizika po dete.

Dete ili mlada osoba treba pazljivo da bude obavestena o tome da ¢e posete saradnika na slu¢aju da se
uskoro zavre i o tome kada ¢e se to dogoditi. Zavrsni korak za zatvaranje predmeta je zavrSna procena sa
detetom ili mladom osobom i bioloSkom porodicom. Ova poslednja poseta u zajednici treba da se
dokumentuje, a rezultat da se saop$ti relevantnim zainteresovanim stranama.

Nakon izlaska iz programa, pocinje tromese¢no posmatranje/procena. Nakon tog perioda, postoje¢a
medunarodna sponzorstva se otkazuju, a sponzorima se Salje obavestenje.

Kada naknadna procena nije moguca
Svesni smo da se naknadna procena u nekim slu¢ajevima ne moze izvrsiti:

Ako dete, mlada osoba ili porodica ne pristane na naknadnu procenu

Ako dete, mlada osoba ili porodica nije dostupna (npr. preseljenje u inostranstvo ili je dete
usvojeno)

Ako je dete ili mlada osoba presla na drugadiji oblik alternativnog zbrinjavanja kod drugog
pruzaoca brige

SN .
\\‘\ o /////\
= e

N .
L o) Videti ANEKS

Ove instrumente podrzava PBP2 )
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10. SMERNICA: Vodimo azurnu dokumentaciju o detetu ﬁ (
i njegovoj porodici radi pracenja napretka i -

informisanosti pri planiranju i donosenju odluka ™
P

Dokumentacija o deci na alternativhom zbrinjavanju i deci i porodicama kojima pruzamo podrsku
kroz usluge ja€anja porodica mora biti potpuna, azurna, poverljiva i zastiéena. Dokumentacija o
slu¢aju mora sadrzati detaljne informacije o smestaju za svako dete i o podrsci koja se pruza porodicama.
Tu dokumentaciju treba voditi za dete i porodicu sve vreme dok dobijaju usluge SOS programa
(alternativno zbrinjavanje i/ili jacanje porodica), redovno revidirati i azurirati sve do zatvaranja slucaja.
Sistem za monitoring, koji je uskladen sa vodenjem slu€aja i procesom ¢uvanja ulaza i sadrzi instrumente
za praéenje napretka deteta i porodice je Programska baza podataka (PBP). Clanice asocijacije koje
koriste PBP moraju da redovno azuriraju dokumentaciju o detetu i porodici u sistemu baze
podataka. Ostale ¢lanice asocijacije, koje ne koriste PBP, mogu da koriste master listu sa osnovnim
podacima o detetu i porodici.

O Programska baza podataka kao sistem za monitoring

O AZurna dokumentacija o deci i porodicama u PBP mora da sadrzi:

= |nicijalnu procenu i registraciju (osnovne podatke potrebne za registraciju i statisticke podatke)
= Podatke iz glavne procene
= Podatke o razvojnom planu (IRP i PRP)
= Promenu smestaja

o prelazak na drugi oblik zbrinjavanja

o promena usluga podrske biolosSkoj porodici

o podatke o tome da li se planira ponovno spajanje deteta sa bioloSkom porodicom

o podatke o izlasku iz SOS programa

o naknadne informacije o deci koja su ponovo spojena sa bioloSkom porodicom
Vazno je da zaposleni imaju moguénost da koriste Programsku bazu podataka kako na nivou programa,
tako i na nacionalnom nivou. To znaci da oni koji koriste taj sistem treba da budu obuéeni za njega. Obuke
treba da sadrze veZbe analize stvarnih podataka iz sistema i njihovog koriS¢enja za individualno
prilagodavanje podrske u€esnicima i da doprinose programskom ucenju.

Praéenje podataka u Programskoj bazi podataka dt

Obavezne informacije koje treba ¢uvati u Programskoj bazi podataka su markirane
@@ u pomoc¢nim instrumentima (videti spisak instrumenata u ANEKSU).
[e—

Za viSe informacija o Programskoj bazi podataka videti: https://collaboration.sos-
kd.org/workspaces/ws 000180
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RAZMATRANJA ZA REINTEGRACIJU DECE | MLADIH U BIOLOSKU
PORODICU

Reintegraciju dece i mladih u bioloSku porodicu ne treba posmatrati kao jednokratni dogadaj, ve¢ dugotrajan
proces sa razli€itim fazama, uklju€ujuci obimnu pripremu i praéenje uz odgovarajuce usluge podrske koje se
pruzaju porodicama i deci na svakom koraku tog puta. Za to vreme glavni cilj reintegracije nije samo trajno
smestanje deteta u bioloSku porodicu, vec i put ka sreénom, zdravom odrastanju.

Pored klju¢nih ideja sa pocetka Drugog dela, saglasni smo oko sledecih tvrdnji o
potrebnom nivou kvaliteta za proces reintegracije:

Da bi se osigurao uspeh reintegracije, kljuéno je .
Prepoznajemo znacaj i njegov razvoj. To znaci da je
krucijalno da prvi prioritet bude razmatranje reintegracije dece u bioloSke porodice umesto trazenja
drugog alternativnog zbrinjavanja.
Svesni smo da je za siguran, delotvoran, a zatim i odrziv proces reintegracije potrebno da on bude

. To znadi da kao organizacija ne mozemo da radimo samo
na reintegraciji; klju¢no je da saradujemo sa nadleznim organima (koji imaju krajnju odgovornost za
odluke) i drugim zainteresovanim stranama radi zajedniCkog aktiviranja resursa (finansijskih i ljudskih).
U zavisnosti od nacionalnog sistema €uvanja ulaza i implementacionih partnera mora se jasno
definisati uloga SOS Decijih sela u procesu reintegracije.
U okviru procesa reintegracije je takode kljuéno da se nadograde vec¢ postojeCe snage u svim
kontekstima i pronadu kreativni nacini za ;
na primer, pomocu grupa u zajednici, uz obuene volontere i usvajanje odgovarajuéih pristupa
reintegraciji.
Potrebno je izdvoijiti (finansijske i ljudske) za kratkoro¢no i dugoro¢no
ostvarivanje pozitivnih u¢inaka na dete i porodicu. Takode je izuzetno zna€ajna fleksibilnost pri
izdvajanju sredstava kako bi se omogucilo da se proces reintegracije odvija vlastitim tempom
svakog deteta i ne treba postavljati ciljeve koji podrazumevaju prenagljenu reintegraciju ili se
fokusiraju na kvantitet umesto kvaliteta.

kroz koordinirane

multidisciplinarne timove osigurava se da svi koji pomazu detetu/mladoj osobi tokom reintegracije u
bioloSku porodicu rade zajednicki i da nema ni preklapanja ni propusta u pruzenim uslugama. Ti
timovi su vremenski efikasni, korisni i podrazumevaju zajedniCku odgovornost i ulaganje. U okviru
reintegracije, takav tim mozZe da se sastoji iz nekoliko profesionalaca razlicitog profila koji mogu biti
zaposleni u SOS Decijim selima (npr. hranitelj, lekar, psiholog, pedagog, logoped, itd), kao i
profesionalaca iz drugih organizacija ili pruzalaca usluga (tj. nadezni organi, Skole, partnerske NVO

itd).

Nakon reunifikacije je klju¢no da saradnik na slu¢aju oceni dobrobit deteta na uz
prepoznavanje i brzo reagovanje na sve znake zlostavljanja, nasilja, iskoriS¢avanja ili zanemarivanja.
Sa decom se mora izraditi tako da ona znaju kome da se obrate ako dodu u

opasnost nakon reintegracije ili ako reintegracija bude neuspesna.
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Vazno je uzeti u obzir decu sa posebnim potrebama, koja su izlozena vec¢em riziku nakon
Sto se vrate u svoju zajednicu.

Treba imati u vidu posebna razmatranja da bi se osiguralo da ako dete sa posebnim potrebama koje
mogu da utiu na njegov put ka osamostaljivanju treba da se reintegriSe, zajednica i porodica budu u
stanju da pruze odgovarajuéu brigu i podrSku. Ako to nije moguée, potrebno je nacéi prikladniji oblik
zbrinjavanja. U takvim slu¢ajevima dete sa posebnim potrebama upucéujemo na drugog pruzaoca
usluga koji je najstrucniji ili adekvatniji za pruzanje takve podrske ili usluga.

Da bismo osigurali uspesnu reintegraciju, sledimo proces ¢uvanja ulaza opisan u Drugom delu. Pri proceni,
pripremi i reunifikaciji dece i mladih sa bioloSkom porodicom treba posebno obratiti paznju na sledecih pet
stvari:

1. PITANJE ZA RAZMATRANJE: Procena potencijala za reintegraciju

Reintegracija se neprekidno razmatra kod svakog deteta na alternativnom zbrinjavanju. Moguénost
reintegracije se mora redovno preispitivati, kao $to je objasnjeno u Drugom delu. Rezutat tih redovnih
provera je potreban za donosenje promisljene odluke o tome da li dete ili mlada osoba moze da se ponovno
spoji sa bioloskom porodicom ili ne. Rezultat i preporuka zasnovana na njemu moraju da se saopste svim
uklju€enim zainteresovanim stranama (npr. nadleznim organima).

Da bi se osigurala efikasna procena deteta, saradik na slu€¢aju mora da razmotri tri oblasti za procenu (u
praksi se ove tri oblasti posmatraju zajedno):

Procena deteta/mlade osobe

Pored podataka prikupljenih na redovnim glavnim procenama, u razvojnom planu i redovnim proverama
(kao Sto je opisano u Drugom delu), jo$ jedan vazan korak je da se proceni spremnost deteta za
reintegraciju. To je od kljuéne vaznosti za uspeh intervencije.

~—

Saradnik na slucaju (SOS tim za reintegraciju i sve druge zainteresovane strane
potrebne za odredeni slu€aj — npr. nadlezni organi, NVO, organizacije aktivhe u
lokalnoj zajednici) ce proceniti sledece:

Procena detetove spremnosti (ovo bi podrazumevalo procenu detetovih snaga, slabosti, stepena
razvoja, svesti i slike o sebi) za reintegraciju.

Na osnovu procene detetove spremnosti treba osmisliti plan za ublazavanje slabosti.

Pracenje napretka deteta u implementaciji pripremljenog plana.
Procena bioloSke porodice i potvrda podobnosti

U slu€aju da nije poznato ko je bioloSka porodica, najpre je moramo pronadi. Vise informacija o pronalazenju
porodice se moze naci u Drugom delu. Moramo sa sigurnoscu potvrditi da je bioloSka porodica odlu¢na da
detetu pruzi odgovarajuce staranje. Zato ¢e saradnik na slu¢aju i druge zainteresovane strane potrebne za
odredeni slucaj, (npr. nadlezni organi, NVO, organizacije aktivne u lokalnoj zajednici) izvrsiti procenu prema
sledeéim kriterijumima podobnosti za reintegraciju:
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= Dete Zeli da bude ponovo spojeno sa bioloSkim roditeljima ili €lanovima Sire porodice.

= BioloSki roditelji ili €lanovi ire porodice su emotivno i psiholo3ki stabilni i ne boluju od neizle€ivih
bolesti koje bi ih sprecile da pruzaju odgovarajucu brigu i zastitu.

= Reunifikacija ¢e na kraju sluziti najboljim interesima deteta.

Osim podataka prikupljenih glavnom procenom i razvojnim planom (kao $to je naznaceno u Drugom delu),
potrebno je razmotriti sledece:

Procena bioloske porodice

* Procena izvornog razloga za izdvajanje deteta i utvrdivanje da li je on reSen.
* Procena trenutne strukture porodice.

® Procena trenutnih Zivotnih okolnosti porodice, odnosno fizicke strukture, pristupa osnovnim
resursima i spremnosti za brigu o detetu.

® Procena vestina roditeljstva i stabilnosti porodice, finansijske odrzivosti.
® Procena podrSke potrebne za uspesnu reintegraciju.
® |zrada plana za podrsku integraciji deteta.

ViSe o proceni porodice mozete naci u Drugom delu.

Procena okolne zajednice

Treca oblast za procenu bi bilo razumevanje zajednice, resursa i eventualnih sigurnosnih rizika koji u njoj
postoje. ViSe o proceni zajednice mozete naéi u Drugom delu.

Nakon uspesne procene prelazimo na sledeci korak, odnosno, donoSenje odluke za ili protiv reintegracije.

2. PITANJE ZA RAZMATRANJE: Odluka zaili protiv reintegracije

Nakon procene moguénosti reintegracije, mora se doneti odluka da li je ponovno spajanje u najboljem
interesu deteta ili mlade osobe. Ovom odlukom se moraju uzeti u obzir pojedinaéne okolnosti deteta,
njegove snage, ranjivosti i razvojne potrebe, kao i verovatno¢a da su roditeljima/starijoj deci dostupne i
prihvatljive usluge koje mogu biti potrebne da se osigura bolje i odrzivo zbrinjavanje.

Pri donoSenju ove odluke trudimo se da angazujemo dete, roditelje (ili staratelje), saradnika na slucaju i
druge stru¢njake. Kona¢nu odluku moraju da donesu nadlezni organi i tim za reintegraciju. U slu¢aju da
nadlezni donose odluku, mi im moramo saopstiti svoju preporuku. U takvim slu€ajevima imamo ulogu
podrske i savetovanja, ¢ak i ako smatramo da je odluka neodgovarajuca i/ili da postoje druge prepreke,
koje onemogucavaju da se istovremeno ostvare sva prava. Ponekad se moze desiti da moramo da
donesemo teSke odluke o tome koja prava ¢e kratkoro€no biti prioritet, a da istovremeno zadrzimo krajnji
cilj da se sva ostvare.

Nakon $to se donese odluka o ponovnom spajanju deteta sa porodicom, reintegracija se mora
planirati kao proces u razvoju. On ¢e se nadzirati, podrzavati i evaluirati u naknadnim procenama.
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Obavestavanje sluzbe za sponzorstva i ,,pojedinaéna davanja“
(PD) o planiranoj reintegraciji

Kod planirane reintegracije dece u bioloSku porodicu, te informacije se moraju sacuvati u
nasim sistemima za vodenje slucaja (Programska baza podataka). Odmah po donoSenju
odluke (ili njenom saopstavanju SOS-u od strane nadleznih organa) o zapocinjanju procesa
reintegracije, moramo da azuriramo detetove podatke u PBP (aktivirajte kucicu ‘zapocet
proces reintegracije’ i unesite planirani datum reunifikacije).

Obavestavanje sluzbe za sponzorstva i PD o sprovedenoj reunifikaciji

Nakon reunifikacije (dete je izaSlo iz SOS programa i sada zivi sa bioloSkom porodicom), to potvrdujemo
sluzbi za sponzorstva i PD povlacenjem deteta iz programa u PBP (Cak i ako potvrda od nadleznih organa
joS8 nije izdata).

Od tog momenta i naredna tri meseca, status deteta u medunarodnom programu sponzorstva dece ¢e

biti ,na ekanju“. Nakon ta tri meseca ¢e se konacno otkazati medunarodni program sponzorstva za

dete.

3. PITANJE ZA RAZMATRANJE: Priprema za reintegraciju

Reintegracija se treba posmatrati kao dugotrajan proces u koji ulaze razli€iti koraci, uklju€ujuci opseznu
pripremu i naknadno pracenje. Ne treba je smatrati jednokratnim dogadajem ili postupkom. Radi
postavljanja realnog vremenskog okvira, preporu¢uje se minimalno tri meseca ako je ve¢ uspostavljen
kontakt izmedu deteta i bioloSke porodice, a ako nije uspostavljen pre pocetka procesa reunifikacije,
preporuka je minimalno Sest meseci. Uopsteno gledano, i dalje je krucijalno da se pojedina¢no odluéuje o
vremenskom okviru, jer on zavisi od situacije i potreba deteta/mlade osobe.

Za uspesnu reintegraciju je najbitnija stu¢na priprema. Glavni ciljevi ovog pripremnog koraka su slede¢i:

=  olakSati uslove za reintegraciju dece kod roditelja i €lanova Sire porodice i promovisati njihov
sveukupan razvoj;

= dati podrsku roditeljima i/ili €lanovima Sire porodice da ponovo preuzmu svoje odgovornosti za
pruzanje odgovarajuce brige i podrSke svojoj deci.

Olaksajte uslove za prilagodavanje dece zajednici i obezbedite moguénosti da deca interaguju sa drugima
u zivotu zajednice, nauce socio-kulturne vrednosti i norme zajednice zarad pravilnog razvoja i reintegracije.

Uvodenje plana reintegracije za svako dete (kao deo detetovog individualnog razvojnog plana) je dobra
strategija za reSavanje potreba deteta i porodice. Jasno formulisan plan moze biti presudan za reSavanje
ocekivanja i olakSavanje uspesnog procesa reintegracije. Prema tome, postojanje takvog plana je klju¢no,
a treba da bude i obavezno.

Priprema plana reintegracije podrazumeva rad sa bioloSkom porodicom na potrebnoj podrsci da bi se
postigao jasan dogovor o pomoc¢i koja ¢e joj biti potrebna za uspesnu reintegraciju. Ako je to mogucée, a
posebno tamo gde je dinamika sloZzena, preporucuje se koriS¢enje metoda kao Sto su konferencijski
sastanci sa porodicom, gde ¢e ucestvovati dete i Clanovi porodice koji zajedni¢ki osmisljavaju plan za dete
uz pomo¢ struc¢njaka.
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Obavestiti dete o ishodima trazenja porodice da bi bilo psiholo$ki pripremljeno za
proces reintegracije/reunifikacije.
Ponuditi savetovanje detetu i SOS mami/roditelju (SOS porodici) da bi se izbegli eventualni
problemi oko prilagodavanja. Savetuje se da SOS majke/roditelji budu obuceni kako da se izbore
sa tugom, jer ¢e odlazak deteta da se dozivi kao gubitak.
Ponuditi psiholoSke, ekonomske i pravne savete porodici, stvarajuci svest o prirodi i opravdanosti
ponovnog spajanja deteta i porodice, radi izbegavanja eventualnih problema oko prilagodavanja
nakon reunifikacije.
Obezbediti detetu zdravstveni pregled i leCenje.
Olaksati i podstaci posete biolosSkoj porodici pre reunifikacije.
Preuzeti detetova svedocanstva i drugu skolsku papirologiju da bi se omogucio neosetan prelazak
u drugu Skolu nakon reunifikacije.
Po potrebi moraju da budu spremne stvari kao $to su krevet, cebad, posteljina i sl.
Obezbediti potrebne uredaje deci sa hendikepom, ako ih ima.

4. PITANJE ZA RAZMATRANJE: Reunifikacija

Ponovnim spajanjem deteta ili mlade osobe sa bioloSkom porodicom formalno starateljstvo nad njim/njom
prelazi nazad na bioloSku porodicu i njenu zajednicu. To se moze desiti u porodiénoj SOS kuéi, u kuci
bioloske porodice ili na neutralnom mestu. Buduci da je ovaj dogaéaj emotivno izazovan za decu,
preporucuje se da deca ima $to viSe kontrole nad njim — izbor saradnika na slu¢aju koji ¢e im biti pratilac,
izbor organizacije dogadaja i u€esnika, izbor odecée koju ¢e nositi itd.

Prilikom pripreme reunifikacije deteta sa bioloSkom porodicom uzmite u obzir sledecée tri stvari:

Trenutak reunifikacije je prilika da se zavrsi organizovanje potrebnih usluga podr§ke za dete i njegovu
bioloSku porodicu (npr. u¢eS¢e u SOS programu jaCanja porodica ili pruzanje usluga ja¢anja porodica) ili da
se dogovori posebna podrska, izvrsi upis u novu Skolu, vrti¢ ili kod zdravstvenih sluzbi. Razgovarajte sa
glavnim starateljem iz bioloSke porodice oko koriS¢enja raspolozivih nov€anih sredstava (medunarodne
donacije), ako postoje. Ako se ne mozZe posti¢i dogovor oko koriS¢enja tih sredstava, mi moZzemo detetu
Cuvati novac dok ne postane punoletno.

Tokom ove faze se zavrSava sprovodenje svih sudskih reSenja (ako ih ima) i dolazi do fizicke promene
smestaja. Podaci o zaklju€enju reunifikacije se moraju saopétiti relevantnim zainteresovanim stranama.

Roditelji ili staratelji treba da koliko god je moguce izraze pisanim putem spremnost da ponovo preuzmu
odgovornost za dete i da razumeju posledice toga. Po potrebi, saradnik na sluaju podnosi nadleznim
organima (npr. sluzbi za za$titu dece) dokumentaciju za zvani€éno odobrenje.

Deci je korisno kada im se pruzi odgovaraju¢a podrska da se oproste od svoje SOS porodice i drugara i da
se dogovore kako mogu ostati u kontaktu. Ako bude prikladno i ako dete/mlada osoba pristane, skromna
oproStajna zabava ili ceremonija moze mu pomodi da se oprosti. To se moZe organizovati u SOS Decijem
selu ili, ako je zgodno, u vidu zabave dobrodoslice u zajednici u koju se dete vraca.

Podrska u toku i nakon reunifikacije:
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Nacin na koji se pripremi oblik zbrinjavanja u koji se dete smesta nakon reunifikacije ¢e uticati na njegovu
sposobnost da se smesti u novo okruZenje. Sto se efikasnije pripremi to okruZenje, to ¢e dete osetiti manje
nesigurnosti i straha. Moramo da se postaramo da sredina u kojoj se dete zbrinjava doprinosi zadovoljavanju
njegovih potreba.

Mozete obezbediti sledeée usluge tokom i nakon reunifikacije deteta u bioloSku porodicu (ali ne morate da
se ogranicite na njih):

Postarajte se da deca imaju pristup osnovnim uslugama neophodnim za ostvarivanje prava na
opstanak, razvoj, zastitu i participaciju.To uklju¢uje obrazovnu podrsku, podrsku u ishrani,
zdravsvenu i psihosocijalnu podrsku; poboljSanje Zivotnih uslova.

Pruzite podr8ku porodici u izgradnji kapaciteta za zastitu i brigu o detetu. To uklju€uje podrsku
starateljima u razvijanju roditeljskih znanja i vestina; u obezbedivanju stabilnog izvora sredstava
(npr. prihoda i proizvodnje hrane) za zadovoljavanje detetovih razvojnih potreba i sada i u
buduénosti; kao i u efikasnom troSenju sredstava.

Ojacajte sisteme podrske u zajednici za ranjivu decu i njihove porodice. Podrska se narocito pruza
¢lanovima zajednice (iz ciljne grupe, relevantnim pruzaocima usluga ili drugim zainteresovanim
¢lanovima zajednice) da se samoorganizuju kako bi mogli da razviju i odrze vlastite nacine
reSavanja potreba ranjive dece i njihovih porodica.

Porodica i organizacija bi trebalo da potpiSu sporazum o ponovnom spajanju deteta sa porodicom u
prisustvu nadleznih organa. Taj sporazum treba da naznadi ko i kako pruza potrebnu podrsku detetu i
njegovoj porodici, do kada ¢e da se sprovode monitoring i naknadna provera i kada ¢ée se zavrsiti podrska
(ciljevi za osamostaljivanje).

5. PITANJE ZA RAZMATRANJE: Naknadna provera i monitoring nakon reunifikacije

Od kljuénog je znacaja da pazljivo pratimo decu nakon $to se vrate u porodicu. Li¢ne posete su bitne, ali
se to delimi¢no moze uraditi i telefonskim pozivima. U monitoringu mogu pomagati i zajednice, ali mora
ucestvovati i saradnik na slucaju.

Deci, porodicama i zajednicama ¢e biti potrebni razliciti oblici naknadne podrske, koji mogu podrazumevati
nastavak: podrsSke za reSavanje osnovnih uzroka izdvajanja deteta iz porodice, kao $to su vestine roditeljstva,
pomo¢ u pristupanju osnovnim uslugama, kao $to su zdravstvo i obrazovanje ili terapeutska podrska i
posredovanje. Njihovo reSavanje u porodici i zajednici je kljuéno za spre€avanje ponovnog izdvajanja.

— Y

Naknadna procena situacije u kojoj se dete zbrinjava vrsi se tri do Sest meseci nakon
ponovnog spajanja sa bioloSkom porodicom i po potrebi se moze ponoviti (ako je primereno i
u skladu sa nacionalnim propisima, i zavisno od plana reintegracije). Ona treba da se
fokusira na tri oblasti intervencija:

— Od kljuénog je znacaja da se sigurnost i dobrobit deteta pazljivo
proprate nakon reunifikacije. Naknadno pracenje podrazumeva rutinske provere kroz sastanke sa
detetom/mladom osobom gde ¢e se postaviti pitanja o brigama koje bi dete/mlada osoba mogla da ima
i ono je obavezno za decu kod koje je sprovedena reunifikacija. Takode moramo da nadgledamo
koriScenje dostupnih sredstava (medunarodnih donacija) da bismo se uverili da se ona koriste u skladu
sa dogovorom (planom reintegracije).

— Reintegracija moze za dete/mladu osobu biti veoma stresna i zahteva
podrSku na emotivhom nivou. Uloga mentora je da bude uzor detetu/mladoj osobi koji ée mu/joj
omoguciti da bezbedno prode kroz ovu Zivotnu promenu i predstavlja priliku da se obezbedi Zivotno
usmeravanje zahvaljujuci uzoru.

— Neophodnu i specifi¢nu podr§ku nakon reunifikacije mogu pruziti direktho SOS
saradnici na slu€aju (SOS saradnici za ja¢anje porodica i/ili za alternativnu brigu) ili se ona moze
obezbediti upuéivanjem na druge pruzaoce usluga, mada bi SOS saradnici na slu¢aju trebalo da uvek
koordiniraju pruzanje pomoci.
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Moramo se postarati da se podr§ka nakon reunifikacije pravilno planira i da se za nju izdvoji odgovarajuci
budzet. Ako je detetu i porodici posle reunifikacije potrebna dodatna podrska i pracenje, idealno bi bilo da
se porodici pomaze kroz usluge jacanja porodica.

Kada se ustanove problemi, vazno je da zaposleni mogu da preduzmu mere. One mogu ukljucivati

redovniji monitoring porodice i deteta ili ve¢u podrsku (npr. CeS¢e savetovanje, viSe podrske za vestine
roditeljstva, Skolovanije ili efikasnije ekonomsko jacanje).
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ANEKS

Pomoéni instrumenti

Radne verzije pomo¢nih instrumenata su spremne i dostupne na: https://collaboration.sos-
kd.org/Workspaces/WS 000180/Wiki/PDB%20-%200verview.aspx. Konac¢ne verzije ¢e biti spremne

2019. godine.

Literatura i dopunski materijali

U pripremi Propratnog dokumenta uz politiku ¢uvanja ulaza i Priru¢nika za korisnike kori§éeni su
slededi interni i eksterni izvori:

Alternative Care in Emergencies Toolkit (2013): Interagency Working Group on Unaccompanied and
Separated Children published by Save the Children on behalf of the Interagency Working Group on
Unaccompanied and Separated Children.
= https://www.unicef.org/protection/files/ace _toolkit _.pdf
Ageing out of care: from care to adulthood in European and Central Asian societies (2010): SOS
Children’s Villages International Innsbruck, Austria
= http://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/460cd5c3-887e-4e54-87f5-734f5370b927/Folder-
Ageingoutofcare-RZ-screen.pdf
Child at risk - the target group of SOS Children’s Villages (2016): SOS Children’s Villages
International, Author: Valérie Jans
= https://collaboration.sos-
kd.org/Workspaces/WS 000083/Shared%20Documents/Publications/Research-and-
Positions/SOS_TargetGroup_internal.pdf

Inter-agency guidelines on case management and child protection: Child Protection Working
Group (2014), Geneva Switzerland

= http://cpwg.net/wp-content/uploads/sites/2/2014/09/Interagency-Guidelines-for-Case-Management-
and-Child-Protection.pdf

Guidelines on determining the best interests of the child UNHCR (2008). Geneva, Switzerland
= http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf

Guidelines on Case Management Procedures for FBC, SOS CV international Office CEE/CIS, March
2015

=  SOS collaboration platform

Smernice za alternativno zbrinjavanje dece: Okvir Ujedinjenih nacija (2010 ): SOS CVI i ISS

=  https://collaboration.sos-
kd.org/Workspaces/WS 000083/Shared%20Documents/Publications/External%20framework/10120 3-
UN-Guidelines-en-WEB.pdf

Smernice za alternativno zbrinjavanje dece, Ujedinjene nacije, Generalna skupstina (2010)

=  https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Guidelines%20for%20the%20Alternative%20Care%2
00f%20Children%20-%20English.pdf

Guidelines for kinship care, foster care and supported independent living in Liberia (2014 ):

Government of Liberia, Ministry of Health and Social Welfare

Guidelines on Children’s Reintegration (2016): Inter-agency group for Children’s Reintegration

= https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Guidelines%200n%20Children%27s%20Reintegratio
n%20DIGITAL%20.pdf

Making Decisions for the better care of children: Country Case Studies, Better Care Network and

UNICEF, October 2015

= https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Making%20Decisions%20for%20the%20Better%20C
are%200f%20Children.pdf
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= Moving forward. Implementing the guidelines for the alternative care of children (2012): Centre for
Excellence for Looked After Children in Scotland(CELCIS) at the University of Strathclyde; International
Social Service (ISS); Oak Foundation; SOS Children’s Villages International; and United Nations
Children’s Fund (UNICEF) 2012: Authors: Cantwell, N.; Davidson, J.; Elsley, S.; Milligan, I.; Quinn, N.
Geneva, Switzerland.
=  https://collaboration.sos-
kd.org/Workspaces/WS 000083/Shared%20Documents/Publications/External%20framework/Movin g-
Forward-implementing-the-quidelines.pdf
= Policies and Procedures for Children's Residential Centres (2010): HSE Dublin North East
= http://lenus.ie/hse/bitstream/10147/87082/1/PoliciesProcdsChildResCentres.pdf
= Position Paper on Migrant and Refugee Children (2016): SOS Children’s Villages International
Brigittenauer Lande 50, 1200 Vienna, Austria
=  https://collaboration.sos-
kd.org/Workspaces/WS 000083/Shared%20Documents/Publications/Research-and-
Positions/Migrants-and-Refugees-PositionPaper.pdf
= Retrak: Standard Operating Procedures: Family Reintegration (2013) Metropolitan House, Station
Road, Cheadle Hulme, Cheshire, SK8 7AZ, UK
= https://www.retrak.org/content/uploads/2015/05/Retrak-Family-Reintegration-SOPs-revised-Apr-
2015.pdf
= When Care Ends: Lessons from peer research (2012): SOS children’s Village International:
Innsbruck, Austria

= Working towards sustainability, Community Empowerment in Family Strengthening (Guidance for
programmes in Africa & Middle East) http://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/80a754d9-8832-
4a16-9e7e-11ece55b23e0/PeerResearch-European-Report-WEB.p

=  Building self-reliance: Family empowerment in family strengthening

Ostali korisni linkovi za dopunsko ¢itanje

= Mreza za bolje staranje - https://bettercarenetwork.org/
= Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (UNCRC):
= Pun tekst konvencije: http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm
= Verzija prilagodena deci: http://www.unicef.org/voy/media/rights leaflet.pdf
=  Pronadite konvenciju na svom jeziku na linku:
http://www.unicef.org/voy/explore/rights/explore 2781.html
=  Afri€ka povelja o pravima i dobrobiti deteta
= http://www.africa-union.org/child/home.htm
=  Standardi Quality4Children (Q4C) - http://www.quality4children.info
= Savet Evrope i SOS Children’s Villages International: “Deca i mladi na zbrinjavanju — Saznajte
koja su vasa prava”-_
http://www.coe.int/t/transversalprojects/children/News/enfants%20institution/text%20flyer en.asp
= Savez socijalnih radnika - http://www.socialserviceworkforce.org/resources/compendium
= SOS Children’s Villages International - http://www.sos-childrensvillages.org
= Medunarodni socijalni servis - http://www.iss-ssi.org/
= NVO Grupa za Konvenciju o pravima deteta - http://www.childrightsnet.org/
= Informativha mreza za prava dece (CRIN) - http://www.crin.org
= Mreza za bolje staranje - http://crin.org/bcn/
= Decji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF) - http://www.unicef.org
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